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Poissa

Kasitellyt asiat

1

Hamalainen Laura
Hyyryldinen Antti
Laamanen Anssi
Lepisto Pekka
Paunonen Jouni

edustajiston jasen
edustajiston jasen
edustajiston jasen
edustajiston jasen
edustajiston jasen

Kietavainen Seppo hallituksen puheenjohtaja
Ylonen Merja hallituksen jasen
Antikainen Mikko pankinjohtaja

Hakkinen Krista riskienhallintapaallikko

Kokouksen avaus

Hallituksen varapuheenjohtaja Titta Saksa toivotti [dsndolijat tervetulleiksi edustajiston var-
sinaiseen kokoukseen ja avasi kokouksen.

Saksa totesi viimeaikaiset epavarmuudet maailmalla. Han totesi, ettda Suomen pankkisektori
seka Suur-Savon Osuuspankki ovat hyvassa kunnossa, josta osoituksena tassa kokouksessa
kasiteltavana oleva pankin tilinpaatos.

Kokouksen jarjestaytyminen

Titta Saksa totesi nimitysvaliokunnan esittavan kokouksen puheenjohtajaksi Ismo Falckia.
Valittiin Ismo Falck kokouksen puheenjohtajaksi.

Kokouksen puheenjohtaja Ismo Falck siirtyi johtamaan puhetta. Kutsuttiin sihteeriksi pankin
riskienhallintajohtaja Heikki Huhtala. Valittiin poytakirjantarkastajiksi seka aantenlaskijoiksi
Tiina Bolz ja Pentti Kuparinen.

Pidettiin nimenhuuto ja todettiin, ettd kokoukseen osallistui yhteensa 45 edustajiston ja-
senta. Todettiin, etta lisaksi kokouksessa oli lasna pankin hallituksen jasenia, hallintoneu-
voston puheenjohtaja, toimitusjohtaja, johtotiimin jasenia seka henkilokunnan jasenia.

Todettiin, ettd kokouksessa oli edustettuina 45 edustajiston jasent, joilla on yhteensa 45
aanta. Paatettiin vahvistaa aaniluettelo ja todettiin, etta se liitettiin poytékirjaan, liitel.

Puheenjohtaja totesi kokousmenettelyista seuraavaa:

e puheenvuorot kokouksessa annetaan puheenjohtajan toimesta kokousosallistujien
sita pyytdessa. Puheenvuoron pyytdjan tulee esittaa nimensa. Puheenvuoron pita-
jalle tuodaan mikrofoni ennen puheenvuoron aloittamista.

o mikali edustajiston jasen on esteellinen kasittelemaan asiaa, hanen tulee ilmoittaa
siita hyvissa ajoin puheenjohtajalle tai sihteerille ja jaavata itsensa paatoksenteosta
asian kasittelyn ajaksi.

e mikali jasen joutuu poistumaan kokouksesta (syy muu kuin esteellisyys) ja palaa-
maan siihen takaisin kokouksen kuluessa, tulee tasta ilmoittaa puheenjohtajalle /
sihteerille. Mikéli jasen poistuu kokouksesta kesken kokouksen, tulee hanen jattaa

1 Adniluettelo
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mahdolliset aanestyslippunsa kokousavustajalle tai kokouksen sihteerille, jotta aa-
niluettelo voidaan pitaa ajan tasalla.

o mikali jossakin kokouksessa kasiteltavassa asiassa tehdaan vastaesitys hallituksen
esitykselle, vain kannatetuista esityksista aanestetaan.

3 Kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus

Heijastettiin edustajiston jasenille toimitettu liitteena oleva kokouskutsu seinalle ja kokouk-
sen sihteeri Heikki Huhtala luki paakohdat kutsusta, liite?.

Todettiin, etta kokouskutsu on 28.2.2023 lahetetty edustajiston jasenille sahkopostitse ja
etta siina on mainittu kokouksessa kasiteltavat asiat ja paatosehdotukset seka hallituksen
kokouksessaan 20.2.2023 tekemat paatokset. Em. kokouksessaan hallitus on paattanyt,
etta kokous jarjestetaan fyysisena kokouksena Opetusravintola Paviljongin auditoriossa Sa-
vonlinnassa, eika kokoukseen ole mahdollista osallistua tietoliikenneyhteyden tai muun tek-
nisen apuvalineen avulla tai kokouskutsussa erikseen maariteltyjen asioiden osalta aanesta-
malla ennakkoon postitse.

Viela todettiin, etta tilinpaatosasiakirjat, paatosehdotukset seka muut osuuskuntalain mu-
kaan nahtavilla pidettavat asiakirjat ovat olleet nahtavilla 28.2.2023 alkaen tdhan kokouk-
seen saakka Suur-Savon Osuuspankin paakonttorissa osoitteessa Porrassalmenkatu 19,
50100 Mikkeli ja pankin internetsivuilla osoitteessa www.op.fi/web/op-suur-savo ja ettd
muut kokousasiakirjat paitsi tilinpaatosasiakirjat on toimitettu kutsun liitteena.

Todettiin kokous lain ja pankin saantéjen mukaisesti koolle kutsutuksi, lailliseksi ja paatos-
valtaiseksi.

4 Tyojarjestyksen vahvistaminen

Hyvéksyttiin edustajiston jasenille jaettu esityslista kokouksen tyojarjestykseksi, liite?.

5 Vuoden 2022 tilinpaatoksen, toimintakertomuksen, tilintarkastuskertomuksen seka hallintoneuvoston
tilinpaatosta ja toimintakertomusta koskevan lausunnon esittaminen

Toimitusjohtaja Jari Himanen esitteli vuoden 2022 tilinpaatoksen, joka kasittaa tuloslaskel-
man, taseen ja toimintakertomuksen seka hallintoneuvoston siita antaman lausunnon ja
tilintarkastuskertomuksen, liite*, liite® ja liite®.

Himanen aloitti katsauksella korkomarkkinan kehittymiseen ja korkoennusteisiin vuosilta
2021-2023. Han totesi, etta korkomarkkina on ollut myllerryksessa. Taman hetkisen kor-
koennusteen mukaan korkotaso tulee laskemaan, mutta sen taso tulee jaamaan noin kol-
meen prosenttiin pidemmaksi aikaa. Himanen jatkoi toteamalla viime aikaiset uutiset pank-
kisektoria koskien. Pankkisektorin ongelmat alkoivat Yhdysvalloista ja Credit Suissen ongel-
mat ovat olleet tiedossa jo pidemman aikaa. Han totesi, etta ongelmiin ajatuneet pankit
ovat investointipankkeja toisin kuin OP Ryhma, joka on vahittaispankki. Himanen totesi, etta
suomalaiset pankit ovat hyvassa kunnossa kestamaan kriiseja ja vahittaispankkitoiminta ei
ole yhta altis kriiseille kuin investointipankkitoiminta. Han totesi edelleen, etta pankin on
tehtava tulosta, jotta pankin vakavaraisuus sailyy ja sita myota myos luottamus. Pankit kaa-
tuvat yleensa talletuspakoon, mika aiheutuu luottamuksen menettamisesta.

2 Kokouskutsu 28.2.2023
3 Esityslista 16.3.2023
 Tilinpaatos

> Tilintarkastuskertomus
¢ Tilinpaatoksen esittely
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Himanen kertoi, etta pankin korkokate kasvoi viime vuonna selvasti. Korkotuotot reagoivat
nopeammin kuin korkomenot, jonka seurauksena korkokate on talla hetkella korkealla ta-
solla. Himanen totesi, etta se tulee supistumaan korkomenojen kasvun myota.

Odotettavissa olevia luottotappioita kirjattiin viime vuonna edellisvuotta enemman, mutta
niiden maara suhteutettuna luotto- ja takauskantaan pysyi alhaisella tasolla. Lopullisten
luottotappioiden maara viime vuonna oli noin 600 t€.

Himanen totesi, etta pankin CET1-vakavaraisuussuhde oli viime vuonna edellisvuotta hei-
kompi, mika johtui laskentatavan muutoksesta. OP Ryhma on siirtynyt noudattamaan stan-
dardimenetelmaan perustuvaa riskipainotettujen erien lattiatasoa vakavaraisuuslaskennassa
sisaisten mallien sijaan, mika on aiheuttanut kasvaneen paaomatarpeen.

Rahoitustoiminta hiljeni viime vuonna ja erityisesti henkiloasiakasluotonanto. Pankin asia-
kasvarat kasvoivat 2,8% ja niista eniten talletukset, jotka kasvoivat n. 8%.

Himanen totesi, etta pankin omistajajasenten maara laski alle 70 000 kappaleeseen ja esit-
teli jdsenkannassa tapahtuneiden muutosten syita. Omistajajasenia on siirtynyt muihin
osuuspankkeihin ja kilpailijoille. Jasenten kuolleisuus on myos merkittava jasenmaaran va-
hentymiseen vaikuttava syy. Jasenmaaran kehitys on ollut vastaavanlainen valtaosassa
Suomea.

Himanen esitteli asiakasliiketoiminnan liikevoiton ja omien padomien tilanteen seka niiden
kehityksen. Han totesi, etta pankin sijoitus vertailuryhmassa osoittaa, ettei liikevoiton taso
ole poikkeuksellisen korkea ja etta merkittavin keino kasvattaa omia paaomia on tuloksen
tekeminen.

Asuntoluottoja nostettiin noin 168 M€ viime vuonna ja niiden kanta supistui noin 1210
Mé€:oon. Himanen totesi, ettd kannasta noin puolet on myénnetty toimialueen ulkopuolelle.
Nostetut yritysluotot olivat viime vuonna noin 97 M€ ja niiden kanta kasvoi maltillisesti 649
M€:0on. Himanen totesi, etta heikko luottokysynta on jatkunut kuluvan vuoden aikana koko
maassa.

Himanen totesi varallisuudenhoidon bruttomyynnin laskeneen hieman alle 100 M€:oon ja
nettomyynnin laskeneen lahes kolmasosaan edellisvuodesta ollen viime vuonna 20 M€,
Vaatimaton nettomyynnin maara selittyy lunastusten runsaalla maaralla. Turbulentissa
markkinassa lunastuksia tehdaan enemman, vaikka se tarkoittaa tappioiden realisoitumista.

Himanen esitteli viime vuoden likkevoiton kayttamisen kohteet seka pankin paikallisia ja vas-
tuullisuustekoja viime vuonna ja kuluvana vuonna.

Kaytiin lapi avainluvut ja tulosanalyysi. Pankin henkilostokulut olivat viime vuonna noin 0,5
M€ pienemmat kuin edellisena vuonna. Kiinteistojen arvonalennuksia ei tehty yhta paljon
kuin edellisind vuosina. Kulut olivat kokonaisuutena pienemmmat. Odotettavissa olevat
luottotappiot kasvoivat. Pankin tase ylitti 3 Mrd€ ja luottojen kokonaismaara oli noin 1,8
Mrd€. Oman kayton kiinteistoihin sitoutuneen padoman maara oli vime vuoden lopussa 6,9
M€ ja sijoituskiinteistoihin 9,1 M€. Himanen totesi, ettd Mikkelin Forum myytiin tammikuun
lopussa 2023, mika laski huomattavasti sijoituskiinteistéihin sitoutuneen padoman maaraa.

Himanen totesi esityksen loppukuvan myota, etta pankilla on noin 150 henkiloston jasenta,
jotka palvelevat paikallisesti Etela-Savossa.

Keskusteltiin Mikkelin Forumin myynnista ja mitka sen perustelut olivat. Himanen totesi,
etta sijoituskiinteistot eivat kuulu pankin lilketoimintaan ja niiden vakavaraisuusvaade on
korkea. Pankki voi omistaa omassa kaytdssa olevat tilansa. Yksi syy myyntiin oli myos hyva-
maineinen ostaja. Keskusteltiin luonnon monimuotoisuuden tukemisesta ja minkalaisissa
kohteissa pankki on ollut mukana. Keskusteltiin kayttotilien poistamisesta bonuskertyman
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piirista. Himanen totesi, etta kyse on ryhmatasoisesta paatoksesta. Keskusteltiin Ukrai-
nalaisten asiakkaiden asiakkuudenhoidosta. Todettiin, etta ohjeistus on muuttunut hiljattain
ja ettd oleskelulupa on edellytys pankkiasiakkuudelle. Keskusteltiin henkildstokuluista ja yri-
tyssalkun rakenteesta.

Himanen kavi lapi tilintarkastuskertomuksen ja hallintoneuvoston lausunnon tilinpaatok-
sesta ja toimintakertomuksesta.

Todettiin, etta vuoden 2022 tilinpaatos, joka kasittaa tuloslaskelman, taseen ja toimintaker-
tomuksen seka hallintoneuvoston siita antama lausunto ja tilintarkastuskertomus olivat esi-
telty.

Vuoden 2022 tuloslaskelman ja taseen vahvistaminen
Puheenjohtaja esitti edellisen tilikauden tuloslaskelman ja taseen vahvistamista.
Paatettiin yksimielisesti vahvistaa tilikauden 2022 tuloslaskelma ja tase.
Paatetaan toimenpiteistd, joihin vahvistetun taseen mukainen ylijadma/tappio antaa aihetta
Puheenjohtaja esitteli hallituksen ehdotuksen ylijaaman kayttamisesta:

Osuuspankin voitonjakokelpoiset varat {jakokelpoinen ylijadma) olivat 265 840 040,69 eu-
roa, josta tilikauden voitto (ylijaama) oli 19 756 771,32 euroa.

Tilikauden voitto {taseen osoittama ylijadma) ehdotetaan kaytettavaksi siten, ettd tuotto-
osuudelle maksetaan korkoa 4,45 prosenttia, eli yhteensa 3 665 510,03 euroa. Tilikauden
voitosta (ylijadmasta) jaa 16 091 261,29 euroa edellisten tilikausien voittovarojen tilille.

Korko maksetaan kesakuun 2023 alussa, ellei hallitus erikseen totea koron maksuedellytys-
ten jaavan tayttymatta.

Paatettiin yksimielisesti hyvaksya hallituksen esitys tilikauden voiton kayttamisesta seka
maksaa tilikaudelta 2022 vuotuista korkoa tuotto-osuuspaaomalle 4,45 % esitetysti.

Vastuuvapauden myontaminen hallituksen jasenille, hallintoneuvoston jasenille ja toimitusjohtajalle

Puheenjohtaja esitti vastuuvapauden myontamista hallituksen jasenille, hallintoneuvoston
jasenille ja toimitusjohtajalle edelliselta tilikaudelta.

Paatettiin yksimielisesti myontaa vastuuvapaus hallituksen jasenille, hallintoneuvoston jase-
nille ja toimitusjohtajalle tilikaudelta 2022.

Edustajiston jasenten, hallintoneuvoston puheenjohtajan, jasenten ja tilintarkastajien palkkioiden maa-
raaminen seuraavalle toimikaudelle

Hallintoneuvoston puheenjohtaja Toivo Loikkanen esitteli nimitysvaliokunnan ja hallituksen
esitykset edustajiston jasenten, hallintoneuvoston puheenjohtajien ja jasenten seka tilintar-
kastajan palkkioiden maaraamiseksi seuraavalle toimikaudelle.

Nimitysvaliokunnan esitys palkkioiksi vuodelle 2023 on:

e edustajiston jasenille maksetaan 400 euroa kokoukselta,

e hallintoneuvoston puheenjohtajalle maksetaan 910 euroa kuukaudessa,

¢ hallintoneuvoston varapuheenjohtajalle maksetaan 455 euroa kuukaudessa
¢ hallintoneuvoston jasenille maksetaan 400 euroa kokoukselta.
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e matkakulut korvataan pankin matkustussaannon mukaisesti. Kuukausipalkkiot ela-
kevakuutetaan.

Hallintoneuvoston varapuheenjohtajalle maksetaan kuukausipalkkio ainoastaan, jos hanella
on selkea rooli tydossaan.

Edustajiston kokouksen puheenjohtajalle maksetaan kokouspalkkio kaksinkertaisena.
Hallitus esittaa, etta tilintarkastajan palkkiot maksetaan laskun mukaan.

Paatettiin yksimielisesti hyvaksya edustajiston jasenten, hallintoneuvoston puheenjohtajan ja
jasenten seka tilintarkastajien palkkiot seuraavalle toimikaudelle nimitysvaliokunnan ja halli-
tuksen esitysten mukaisina.

Hallintoneuvoston jasenten lukumaarat ja valinnat

Kasiteltiin hallintoneuvoston jasenten lukumadran vahvistaminen seka valittiin jasenet ero-
vuoroisten hallintoneuvoston jasenten ja tehtavasta eroamisesta ilmoittaneen hallintoneu-
voston jasenen tilalle.

Toivo Loikkanen esitteli asian ja totesi, ettd valmisteluissa on huomioitu saantelyn, pankin
sdantojen ja OP Ryhman ohjeiden valintakriteerit ja etta esitykset on tehty yksimielisesti.

Loikkanen totesi, ettd pankin saantéjen mukaan hallintoneuvostoon kuuluu vahintaan viisi-
toista (15) ja enintaan kaksikymmentanelja (24) jasenta, jotka valitaan osuuspankin jase-
nista ja joiden tulee edustaa monipuolisesti jasenkuntaa. Han totesi edelleen, etta viime
vuonna aloitetun suunnitelman mukaan hallintoneuvoston jasenten lukumaaraa on tarkoi-
tus supistaa 21 jaseneen siten, ettd jasenmaaraa pienennettaisiin yhdelld jasenella vuosit-
tain vuosien 2022-2024 aikana. Talla hetkella hallintoneuvostossa on 23 jasenta, joista
erovuoroisia on kahdeksan jasenta. He ovat Mika Ahola, Pia Behm, Timo Hottinen, Maritta
Hamalainen, Pekka Kilpeldinen, Anna-Kristiina Mikkonen, Henna Murtonen ja Carita Ropeli-
nen. Lisaksi Saili Moilanen on pyytanyt eroa hallintoneuvoston jasenyydesta 23.2.2023.
Loikkanen totesi, ettda Hamalainen, Murtonen ja Ropelinen eivat olleet enaa kaytettavissa
hallntoneuvoston jasenen tehtavaan.

Nimitysvaliokunta esittaa, etta hallintoneuvostoon valitaan 22 jasenta. Nimitysvaliokunnan
esitys perustuu suunnitelmaan, jonka mukaan hallintoneuvoston jasenmaaraa pienennet-

taisiin 21 jaseneen. Tama toteutettaisiin niin, ettd jasenmaaraa pienennettaisiin yhdella ja-
senella vuosittain vuosina 2022-2024.

Nimitysvaliokunta esittaa, etta hallintoneuvostoon valitaan erovuorossa olevien tilalle:

e Mika Ahola

e Pia Behm

e Timo Hottinen

e Vesa Hamalainen

e Niina Harkonen

e Pekka Kilpelainen

e Anna-Kristiina Mikkonen

Lisaksi nimitysvaliokunta esittaa, etta Soili Moilasen tilalle hallintoneuvoston jaseneksi ha-
nen loppukaudekseen (2023-2025) valitaan Sirpa Ylénen.

Loikkanen kertoi hallintoneuvoston jasenten valinnan valmisteluprosessista ja totesi ehdok-
kaille tehdyn fit&proper-arvioinnin. Han kertoi suoritetun FAP-arvioinnin uusien esitettavien
ehdokkaiden seka nykyisten ei-erovuoroisten ja erovuoroisten jasenten osalta. Han kertoi,
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etta nimitysvaliokunta kasitteli esitysta kahdessa kokouksessaan. Laikkanen esitteli hallinto-
neuvoston jasenen arviointikriteerit ja nimitysvaliokunnan johtopaatokset kriteerien taytty-
misesta. Loikkanen totesi my6s muut kriteerit, joita nimitysvaliokunta kaytti jasenten valin-
nan valmisteluprosessissa. Naita olivat mm. osaaminen, kokemus, hallintoneuvoston jasen-
ten osaamisen monipuolisuus, alueellisuus, ikd, sukupuolten suositeltu jakauma 40/60 suh-
teen rajoissa, Hallinnon Luotsi-kurssien suoritukset ja kokousaktiivisuus, ajankayton vaati-
mukset sekd hallintoneuvoston itsearviointi. Loikkanen totesi, ettd hallintoneuvoston jase-
nilté edellytettava ajankayton vaatimus on ryhman ohjeen mukainen.

Loikkanen totesi nimitysvaliokunnan valmistelutydssaan tarkastaneen, etta kaikki esitetyt
ehdokkaat tayttavat hallintoneuvoston jasenen valintakriteerit ja nimitysvaliokunta on myaos
arvioinut, etta kaikki esitetyt ehdokkaat ovat myos muuten kaytettyjen arviointikriteerien
perusteella sopivia hallintoneuvoston jaseniksi. Kenellakaan ei ole todettu sellaista eturisti-
riitaa, joka estaisi toimimisen hallintoneuvoston jasenena. Kaikki esitetyt ehdokkaat ovat
tayttaneet allekirjoitetun luotettavuus ja sopivuusarviointilomakkeen (fit&proper). Kaikki eh-
dokkaat ovat antaneet suostumuksensa tehtavaan.

Loikkanen esitteli ehdokkaat, lite’. Paikalla olleet ehdokkaat Vesa Hamalainen, Niina Harko-
nen ja Sirpa Ylonen esittaytyivat. Hamaldinen, Harkénen ja Ylonen poistuivat kokouksesta
esittelyjen jalkeen asian kasittelyn ajaksi.

Vahvistettiin yksimielisesti hallintoneuvoston jasenten lukumaaraksi 22 jasenta ja valittiin
yksimielisesti hallintoneuvoston jasenet nimitysvaliokunnan esityksen mukaan, joten hallin-
toneuvoston jaseniksi erovuoroisten tilalle valittiin:

e Mika Ahola;

e Pia Behm;

e Timo Hottinen;

e Vesa Hamalainen;

e Niina Harkonen;

e Pekka Kilpelainen; ja

e Anna-Kristiina Mikkonen; seka

e Sirpa Ylonen Soili Moilasen tilalle hallintoneuvoston jaseneksi hanen loppukaudek-
seen (2023-2025).

Hamalainen, Harkonen ja Ylonen palasivat kokoukseen.
11 Tilintarkastajan ja mahdollisen varatilintarkastajan valinta

Puheenjohtaja esitteli hallituksen esityksen, etta tilintarkastajaksi vuodelle 2023 valitaan
tilintarkastusyhteiso KPMG Oy Ab, paavastuullisena tilintarkastajana Matti Paananen KHT,
KTM.

Puheenjohtaja totesi, ettd OP Osuuskunta jarjesti koko OP Ryhman puolesta, johon Suur-
Savon Osuuspankki myos osallistui, EU:n tilintarkastusasetuksen mukaisen tilintarkastusyh-
teison valintamenettelyn tilikauden 2024 tilintarkastuksesta. Tilintarkastusyhteison valinta-
menettelyn johdosta ja OP Osuuskunnan tarkastusvaliokunnan suosituksesta Suur-Savon
Osuuspankin hallitus toteaa, etta hallitus tulee vuoden 2024 edustajiston kokouksessa esit-
tamaan tilintarkastusyhteiso PricewaterhouseCoopers Oy:ta Suur-Savon Osuuspankin tilin-
tarkastajaksi tilikaudelle 2024.

Valittiin yksimielisesti tilintarkastajaksi vuodelle 2023 tilintarkastusyhteisé KPMG Oy Ab,
paavastuullisena tilintarkastajana Matti Paananen KHT, KTM.

7 Nimitysvaliokunnan esitys hallintoneuvostoon valittavista henkildista
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Merkittiin tiedoksi hallituksen toteamus vuoden 2024 tilintarkastajan valintaa koskien.

12 Mahdollinen edustajiston jasenten valinta nimitysvaliokuntaan

Kasiteltiin nimitysvaliokunnan taydentamista koskeva kohta. Nykyiset edustajiston jasenet
nimitysvaliokunnassa ovat Terho Hakkinen, Eero Piironen, Johanna Purhonen ja Heikki
Sorvali. Todettiin, ettd hallintoneuvoston jasenten valinta ei anna aihetta nimitysvaliokun-
nan taydentamiseen.

13 Osuuspankin lahjoituksista paattaminen

14 Muut asiat

Puheenjohtaja totesi, etta osuuspankkitoiminta Etela-Savossa tayttaa 120 vuotta vuonna
2024. Han totesi, ettd taman johdosta hallitus esittaa, etta sille annettaisiin valtuutus tehda
yleishyadyllisid tai siihen rinnastettavia lahjoituksia enintdaan 500 000 euron edestd edusta-
jiston kevaan 2023 varsinaisesta kokouksesta seuraavan vuoden 2024 edustajiston varsi-
naiseen kokoukseen mennessa.

Jari Himanen totesi, etta hallitus esittaa normaalia suurempaa lahjoitusvaltuutusta juhla-
vuoden vuoksi. Han totesi, etta pankin tilintarkastaja on antanut lahjoitusvaltuutta koskien
lausunnon ja esitteli sen jasenille, liite®. Tilintarkastaja on todennut lausunnossaan, ettd hal-
lituksen ehdottama lahoitus ei ole vastoin osuuskuntalain eikd pankin saantojen saannoksia
eika se vaaranna pankin taloudellista tilannetta.

Paatettiin yksimielisesti hyvaksya hallituksen esitys sille annettavasta valtuutuksesta antaa
lahjoituksina enintdan 500 000 euroa yleishyodylliseen tai siihen rinnastettaviin tarkoituk-
siin edustajiston varsinaisen kokouksen 2023 ja seuraavan vuoden 2024 edustajiston varsi-
naiseen kokouksen valisena aikana.

Titta Saksa totesi toimitusjohtaja Jari Himasen tehtavan paattymisen vuoden lopussa Hi-
masen omasta pyynnosta ja vireilla olevan toimitusjohtajan haun. Han totesi, etta pankilta
toimitusjohtajan valintatyoryhmassa ovat hallintoneuvoston puheenjohtaja Toivo Loikkanen,
hallituksen puheenjohtaja Seppo Kietavainen, hallituksen varapuheenjohtaja Titta Saksa
seka hallituksen jasenet Matti Malinen ja Antti Kaukoranta ja etta hr- ja hallintojohtaja Niina
lhalainen avustaa valintatydryhmaa. Saksa totesi, etta ylimaarainen hallintoneuvoston ko-
kous toimitusjohtajan valintaa varten on 8.6.2023.

Pankinjohtaja Maija Skon esitteli pankin palveluita talld hetkella, liite?. Han totesi miten
asiakaspalvelun tavat ovat muuttuneet aikojen saatossa seka palveluiden kehittamisesta OP
Suur-Savossa. Skon kertoi, ettd pankissa on otettu kayttéon oma asiakaspalvelunumero,
jonka tavoitettavuus on hyva ja siihen tulevien puheluiden asioista saadaan ratkaistua lahes
puolet suoraan puhelun aikana. Pankki saa verkkoviesteja noin 2 000 kpl/kk. Pankki saa
eniten kiitosta asiakkailta ystavallisesta ja ammatitaisoisesta palvelusta. Kuolinpesan pankki-
asioiden hoitoon on panostettu ja tekemista on organisoitu uudelleen. Skén kertoi pankin
aloittaneen markkinointiyhteistyon Mainostoimisto Kixit Oy:n kanssa. Pankin markkinoin-
nissa on haluttu korostaa juurevuutta, tuttuutta, paikallisuutta, vahvoja hartioita, vastuulli-
suutta ja palvelualttiutta. Skon kertoi ryhmatason branditydsta, johon liittyen lopuksi katsot-
tiin ryhman brandivideo.

Keskusteltiin verkkopankin kaytosta ja sen kirjautumistekniikasta, kassapalvelujen aukiolo-
ajoista ja kuolinpesaasioista.

8 Tilintarkastajan lausunto lahjoitusvaltuudesta

? Pankin palvelut ja kehitystyd
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15 Kokouksen paattaminen

Puheenjohtaja paatti kokouksen klo 18.53.

Vakuudeksi
Ismo Falck Heikki Huhtala
puheenjohtaja sihteeri

Olemme tarkastaneet taman poytakirjan ja todenneet sen oikeaksi.

Tiina Bolz Pentti Kuparinen
poytakirjan tarkastaja poytakirjan tarkastaja



