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OP Tarkkaluoton ehdot

Kaytossa 15.10.2023 alkaen.

1 Palveluntarjoaja

Palveluntarjoaja, joka myontaa luoton on OP Vahittais-
asiakkaat Oyj (myéhemmin OP).

Palveluntarjoaja on merkitty Patentti- ja rekisterihallituksen
yllapitamaan kaupparekisteriin.

Finanssivalvonta ja kuluttaja-asioissa myos Kuluttaja-asia-
mies valvovat OP:n toimintaa.

Finanssivalvonnan yhteystiedot: Finanssivalvonta,
Snellmaninkatu 6, PL 103, 00101 Helsinki (www.fiva.fi).

Kuluttaja-asiamiehen yhteystiedot ovat:
Kilpailu- ja kuluttajavirasto, PL 5, 00531 Helsinki
(www.kkv.fi).

2 Ehtojen soveltamisala
Tahan sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.

Jos erikielisten versioiden valilla on eroja, suomenkieliset
ehdot ratkaisevat.

3 Kasitteiden maarittely
Naissa ehdoissa tarkoitetaan

Kansainvalisilla pakotteilla Suomen valtion, Yhdistyneiden
Kansakuntien, Euroopan Unionin, Amerikan Yhdysvaltojen
ja Yhdistyneiden Kuningas-kuntien taikka naiden toimival-
taisten viranomaisten tai toimielinten asettamaa, hallin-
noimaa, hyvaksymaa tai toimeenpanemaa pakotetta, talou-
dellista sanktiota, vienti- tai tuontikieltoa, kauppasaartoa tai
muuta rajoitetta taikka Suomen Keskusrikospoliisin maa-
raamaa hallinnollista varojen jaadyttamista.

Kuluttajalla luonnollista henkiloa, joka tekee sopimuksen
paaasiassa muuta tarkoitusta kuin harjoittamaansa elin-
keinotoimintaa varten.

Luottokustannuksilla OP:n tiedossa olevien, luottosuhteen
johdosta velallisen maksettavaksi tulevien korkojen, kulujen
ja muiden maksujen yhteismaaraa mukaan lukien luottoso-
pimukseen liittyvien vakuutusten ja muiden lisapalveluiden
kustannukset, jos lisapalvelua koskevan sopimuksen teke-
minen on edellytyksena luoton saamiseksi markkinoiduin
ehdoin.

Maksuvapaalla kuukaudella velallisen kanssa erikseen so-
vittavaa kuukautta, jolloin sovittua luoton kuukausieraa ei
makseta.

OP Ryhmaan kuuluvat OP Osuuskunta, sen nykyiset tai tu-
levat tytaryritykset, sen kanssa samaan konserniin kuuluvat
yhtiot, yhteisot ja saatiot seka naiden tytaryritykset, OP
Osuuskunnan jasenosuuspankit ja naiden tytaryritykset,

OP-Elakesaatio, OP-Elakekassa seka muut nykyiset ja tule-
vat yritykset, yhteisot ja saatiot, joissa vahintaan yksi edella
mainituista yksin tai yhdessa toisen mainitun kanssa kayt-
taa/kayttavat maaraysvaltaa.

OP:n digipalveluilla OP Ryhmaan kuuluvan pankin tai yri-
tyksen asiakkaille tarjoamia digitaalisia asiointikanavia,
joissa asiakas asioi tunnistettuna. Naita asiointikanavia ovat
mm. op.fi -palvelu, OP-mobiili, seka OP 0100 0500 puhe-
linpalvelu.

Pankkipaivalla viikonpaivia maanantaista perjantaihin pois
lukien suomalaiset pyhapaivat, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva
seka joulu- ja juhannusaatto ja paiva, jota muutoin ei ole
pidettava pankkipaivana.

Pysyvalla tavalla ilmoittamisella tiedon antamista OP:n di-
gipalveluissa tai kirjallista ilmoitusta.

Todellisella vuosikorolla korkoprosenttia, joka saadaan las-
kemalla luottokustannukset vuosikorkona luoton maaralle
lyhennykset huomioon ottaen.

4 Luoton myontaminen

Luotto voidaan myontaa hakemuksen perusteella pysyvasti
Suomessa asuvalle luottokelpoiselle ja taysi-ikaiselle haki-
jalle, jolla on saannolliset palkka- tai elaketulot ja joka on
hoitanut raha-asiansa moitteetta. Luottopaatos perustuu
kokonaisharkintaan ja OP:lla on oikeus hylata hakemus tai
hyvaksya haettua pienempi luoton maara.

5 Sopimuksen voimaantulo ja paattymi-
nen

OP Tarkkaluotto on kertaluotto. Sopimus tulee voimaan ja
luotto nostetaan velallisen luottosopimuksessa ilmoitta-
malle tilille, kun velallinen toimittaa pankille pankin edellyt-
tamat asiakkaan tuntemiseksi seka asiakassuhteen perus-
tamiseksi ja yllapitamiseksi tarvittavat tiedot, velallinen hy-
vaksyy sopimuksen sahkaisilla tunnistusvalineilla tai allekir-
joittamalla sen, ja muut mahdolliset luoton tai sen osan
nostamiselle asetetut ehdot on taytetty. Sopimus on voi-
massa toistaiseksi, jollei toisin ole sovittu.

OP:lla on oikeus evata luoton tai sen osan nostaminen, jos
luoton ehtojen mukainen eraantymisperuste on olemassa,
velallinen on jattanyt tuomioistuimelle hakemuksen velka-
jarjestelysta tai yrityksen saneerauksesta taikka velallinen
on saanut maksuhairiomerkinnan luoton myontamisen jal-
keen.

5.1 Kuluttajan peruuttamisoikeus

Velallisella on oikeus peruuttaa luottosopimus ilmoittamalla
siita pysyvalla tavalla OP:lle 14 paivan kuluessa siita, kun



velallinen on saanut pysyvalla tavalla kappaleen luottosopi-
muksesta ehtoineen.

Jos velallinen peruuttaa luottosopimuksen, OP perii luoton
koron silta ajalta, jonka luotto on ollut velallisen kaytetta-
vissa. Velallisen on viivytyksetta ja viimeistaan 30 paivan
kuluessa peruuttamisilmoituksen lahettamisesta palautet-
tava sopimuksen perusteella saamansa varat korkoineen
uhalla, etta peruuttaminen muutoin raukeaa.

Mikali luottosopimukseen on liitetty muita palveluita, ne
peruuntuvat taman sopimuksen peruuttamisen yhteydessa.

5.2 Sopimuksen eraantyminen

Eraantyminen maksuviivastyksen vuoksi

Luotto eraantyy kokonaan maksettavaksi OP:n kirjallisesta

vaatimuksesta, jos velallinen laiminlyd paaoman, koron tai

viivastyskoron tai muun maksun maksamisen erapaivana,

ja jos

1 maksu on viivastynyt vahintaan kuukauden ja on edel-
leen suorittamatta ja

2 viivastynyt maara on vahintaan kymmenen prosenttia
tai jos siihen sisaltyy useampi kuin yksi maksuera, va-
hintaan viisi prosenttia luoton alkuperaisesta maarasta
taikka kasittaa koko jaannossaatavan.

Luotto eraantyy kuitenkin maksettavaksi OP:n kirjallisesta
vaatimuksesta, jos maksu on viivastynyt vahintaan kuusi
kuukautta ja on edelleen olennaisessa maarin suoritta-
matta.

OP:lla ei ole oikeutta eraannyttaa luottoa, jos viivastyminen
johtuu velallisen sairaudesta, tyottomyydesta tai muusta
siihen verrattavasta hanesta riippumattomasta seikasta.
OP:lla on kuitenkin oikeus eraannyttaa luotto, jos viivastyk-
sen kesto ja muut olosuhteet huomioon ottaen luottolaitok-
selle olisi ilmeisen kohtuutonta jatkaa luottosuhdetta.

Eraantyminen muulla perusteella

Luotto eraantyy kokonaan maksettavaksi OP:n kirjallisesta
vaatimuksesta, jos

1 velallinen on antanut OP:lle harhaanjohtavia tietoja,
jotka ovat voineet vaikuttaa luoton myontamiseen tai
sen ehtoihin,
luottoa kaytetaan lainvastaisiin tarkoituksiin,
3 velallinen tietoisesti mahdollistaa luoton osittaisenkin
takaisinmaksun laittomilla varoilla,
4 velallinen
a. on Kansainvalisten pakotteiden kohteena tai toimii
Kansainvalisten pakotteiden kohteena olevan yksi-
tyis- tai oikeushenkilon puolesta,
b. einoudata siihen soveltuvia Kansainvalisia pakot-
teita,
c. suoraan tai valillisesti lainaa, luovuttaa tai muutoin
mahdollistaa luotosta saatavien varojen kayttoa
Kansainvalisten pakotteiden kohteena olevaan lii-

N

ketoimintaan tai luovuttamista Kansainvalisten pa-
kotteiden kohteena olevalle yksityis- tai oikeushen-
kilolle, tai
d. tietoisesti mahdollistaa luoton osittaisenkin takai-

sinmaksun Kansainvalisten pakotteiden alaisesta
liketoiminnasta taikka Kansainvalisten pakotteiden
kohteena olevalta yksityis- tai oikeushenkilolta
saatavilla varoilla,

5 velallinen kuolee tai

6 velallinen rikkoo olennaisesti luottosopimusta.

Luotto eraantyy luotonantajan maksettavaksi, jos velallinen
asetetaan konkurssiin.

Eraantymisen voimaantulo

Luoton eraantyminen tulee voimaan neljan viikon tai, jos
velallista on aiemmin huomautettu viivastyksesta tai
muusta sopimusrikkomuksesta, kahden viikon kuluttua
siita, kun eraantymista koskeva ilmoitus on lahetetty velalli-
selle. Jos velallinen edelld mainitun ajan kuluessa maksaa
vilvastyneen maaran tai oikaisee muun sopimusrikkomuk-
sen, eraantyminen raukeaa.

Jos luotto eraannytetaan, jaljella olevasta saatavasta on
vahennettava se osa luottokustannuksista, joka kohdistuu
kayttamatta jaavaan luottoaikaan. OP saa kuitenkin peria
kokonaisuudessaan luottosopimuksessa yksildidyt, luoton
perustamiseen liittyvista toimista aiheutuneet kulut.

5.3 Luottolaitoksen maksuvalmius ja vakavarai-
suus

Luotto erdaantyy OP:n vaatiessa sita kirjallisesti heti mak-
settavaksi, jos luotonantajan maksuvalmius tai vakavarai-
suus laskee alle laissa saadettyjen rajojen.

6 Asiakastiedot ja ilmoitukset

6.1 OP:lle annettavat tiedot ja velallisen velvolli-
suus yhteystietojen yllapitoon

Velallisen on ilmoitettava pankille nimensa, henkilotunnuk-
sensa, kansalaisuutensa, vakituisen osoitteensa, puhelinnu-
meronsa ja kotipaikkatietonsa. Velallisen on lisaksi ilmoitet-
tava pankille mahdollinen verovelvollisuus ulkomaille ja ve-
rotunnus kyseiseen maahan. Velallisen on ilmoitettava
edelld mainittujen tietojen muutoksesta pankille. Velallinen
on velvollinen antamaan pankille asiakassuhteen alussa ja
sen aikana myos muut pankin kulloinkin pyytamat asiak-
kaan tuntemiseksi seka asiakassuhteen perustamiseksi ja
yllapitamiseksi tarvittavat tiedot. OP:lla on myos oikeus
hankkia tiedot rekisteriviranomaiselta. Velallisen on lisaksi
annettava pankille pyynnosta taloudellista asemaansa kos-
kevia ja muita tahan velkasuhteeseen vaikuttavia tietoja,
jotka ovat pankille luotonantajana tarpeellisia.

6.2 OP:n ilmoitukset ja tiedoksisaantipaiva

OP lahettaa taman sopimuksen mukaiset ilmoitukset vies-
tina OP:n digipalveluissa.



Mikali asiakkaalla ei ole OP:n tunnus- ja digisopimusta, OP
lahettaa edella mainitut ilmoitukset kirjallisesti tai sahkoi-
sesti osoitteeseen, joka on ilmoitettu OP:lle tai rekisterivi-
ranomaiselle.

Tiedoksisaantipaiva

Kun OP antaa tassa sopimuksessa tarkoitetun ilmoituksen
OP:n digipalveluissa katsotaan ilmoitus vastaanotetuksi il-
moituksen lahettamista seuraavana paivana. Kun OP antaa
tassa sopimuksessa tarkoitetun ilmoituksen postitse katso-
taan ilmoitus vastaanotetuksi seitsemantena paivana lahet-
tamisen jalkeen.

6.3 Monen asiakkaan yhteiset palvelut

OP:lla on velvollisuus antaa tassa sopimuksessa tarkoitetut
tiedot ja ilmoitukset maksutta vain yhdelle, sopimuksessa
ensimmaisena mainitulle asiakkaalle.

6.4 Asiointikieli

Voit kayttaa asioidessasi OP:n tarjonnan mukaan toimipai-
kasta, palvelukanavasta tai palvelusta riippuen suomen tai
ruotsin kielta. Jos haluat kayttaa muuta kuin suomen tai
ruotsin kielta, vastaat tarvitsemasi tulkkauspalvelun hankki-
misesta ja tulkkauspalvelusta aiheutuvista kustannuksista.

7 Sopimuksen muuttaminen

OP:lla on oikeus muuttaa luottosopimusta ilmoittamalla
muutoksista velalliselle kohdan 6.2 (OP:n ilmoitukset ja tie-
doksisaantipaiva) mukaisesti.

Silloin, kun muutos ei lisaa velallisen velvollisuuksia eika va-
henna hanen oikeuksiaan tai johtuu saantelyn muutoksesta
tai viranomaisen paatoksesta muutos voi tulla voimaan heti.
Muussa tapauksessa OP ilmoittaa muutoksesta vahintaan
kahta kuukautta ennen muutoksen voimaantuloa.

Sopimus jatkuu muutetun sisaltoisena, ellei velallinen en-
nen muutosten voimaantulopaivaa paata sopimusta ilmoit-
tamalla siita OP:lle.

7.1 Sopimuksen siirtaminen

OP:lla on oikeus siirtaa tama sopimus siihen perustuvine
oikeuksineen ja velvollisuuksineen kokonaan tai osittain
maaraamalleen. Velallisella ei ole oikeutta siirtaa tata sopi-
musta kolmannelle.

8 Luottoon liittyvat maksut ja palkkiot ja
niiden muuttaminen

Luottoon liittyvat maksut ja palkkiot maaritellaan luottoso-
pimuksessa.

OP voi korottaa tasta luotosta perittavia luottosopimuksen
mukaisia maksuja tai palkkioita, jos niiden perusteena ole-
vien toimien kustannukset ovat kasvaneet lainsaadannon,
viranomaispaatoksen tai -maarayksen taikka pankin jarjes-
telma-, tyovoima- tai muiden kustannusten lisaantymisen

takia. Maksun tai palkkion korotus on enintaan tahan luot-
toon kohdistuvien kustannusten kasvun suuruinen. On kui-
tenkin riittavaa, etta maksun muutos vastaa likimaaraisesti
tosiasiallisten kustannusten maaran lisayksia.

OP ilmoittaa velalliselle luottosopimukseen sisaltyvien mak-
sujen ja palkkioiden muutoksesta ja niiden vaikutuksista
maksuerien suuruuteen ja lukumaariin kohdan 6.2 (OP:n il-
moitukset ja tiedoksisaantipaiva) mukaisesti. Muutos tulee
voimaan pankin ilmoittamasta ajankohdasta lukien, kuiten-
kin aikaisintaan kahden kuukauden kuluttua ilmoituksen la-
hettamisesta velalliselle.

Jos velallinen ja pankki sopivat luottosopimukseen tehta-
vista muutoksista tai muista palveluista, pankilla on oikeus
peria niista palveluhinnaston mukainen maksu. Kulloinkin
voimassa oleva palveluhinnasto on saatavilla pankin toimi-
paikoissa ja osoitteessa op.fi.

9 Henkilotietojen kasittely

OP kasittelee asiakkaiden henkilotietoja voimassa olevien
saadosten mukaisesti seka tietosuojaselosteessa tarkemmin
kerrotuin tavoin. Asiakkaan on suositeltavaa tutustua viitat-
tuun tietosuojainformaatioon. Tietosuojaseloste on saata-
villa OP:n verkkosivuilla osoitteessa www.op.fi/tietosuoja.

10 Luottotietojen kayttaminen ja maksu-
laiminlyonnista ilmoittaminen luottotieto-
rekisteriin

OP kayttaa luottoa myontaessaan ja valvoessaan velallisen
henkiloluottotietoja. Luottotiedot hankitaan luottotietorekis-
terinpitdjan (esim. Suomen Asiakastieto Oy) yllapitamasta
luottotietorekisterista.

Jos velallinen laiminlyd maksun, OP:lla on oikeus ilmoittaa
luottosopimuksesta johtuvien maksuvelvoitteiden laimin-
lyonti luottotietorekisteriin, kun maksu on viivastynyt va-
hintaan 60 paivaa maksukehotuksessa mainitusta alkupe-
raisesta erapaivasta eivatka OP ja velallinen ole tehneet al-
kuperaisen erapaivan jalkeen uutta maksusopimusta tai
kun tallettaminen on lainsaadannon tai tietosuojaviran-
omaisen paatoksen nojalla muuten sallittua.

11 Erimielisyyksien ratkaiseminen

Ota ensin viipymatta yhteytta meihin, yritetaan ratkaista
asia yhdessa.

Mikali asia ei ratkea neuvotteluteitse sinun tulee esittaa
OP:lle vaatimuksesi perusteluineen kirjallisesti.

Jos olet eri mielta OP:n paatoksesta, voit saattaa asian kir-
jallisesti OP Ryhmaén asiakasasiamiehen (www.op.fi/asia-
kasasiamies) kasiteltavaksi. Asiakasasiamieskasittely on ai-
kaisemmasta paatoksenteosta riippumaton, nopea ja mak-
suton muutoksenhakukanava.

Voit kuluttajana saattaa tata sopimusta tai naita ehtoja
koskevan erimielisyyden Kuluttajariitalautakunnan



(www.kuluttajariita.fi) kasiteltavaksi. Jos erimielisyys koskee
rahoitus- tai vakuutusalan palvelua, voit saattaa erimieli-
syyden Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan (www.fine.fi) tai
sen yhteydessa toimivien Pankki-, sijoitus- tai vakuutuslau-
takunnan kasiteltavaksi. Voit ottaa yhteyttda myos Finanssi-
valvontaan.

Riitojen oikeuspaikka

OP ja velallinen voivat nostaa tasta sopimuksesta aiheutu-
via riitaisuuksia koskevan kanteen toisiaan vastaan sen
Suomessa sijaitsevan paikkakunnan karajaoikeudessa,
jonka tuomiopiirissa velalliselle on kotipaikka tai vakituinen
asuinpaikka. Jos velallisella kannetta nostettaessa ei ole
enaa kotipaikkaa tai vakituista asuinpaikkaa Suomessa, voi-
daan kanne nostaa sen Suomessa sijaitsevan paikkakunnan
karajaoikeudessa, jonka tuomiopiirissa velallisella oli koti-
paikka tai vakituinen asuinpaikka sopimuksen syntyessa.
Jos velallisella ei ollut sopimuksen syntyessa kotipaikkaa tai
vakituista asuinpaikkaa Suomessa, kanne nostetaan sen
Euroopan Unionin jasenvaltiossa olevan paikkakunnan ali-
oikeudessa, jonka tuomiopiirissa velallisella on kotipaikka tai
vakituinen asuinpaikka. Jos velallisella ei ole asuinpaikkaa
Euroopan Unionissa, riitaisuudet kasitellaan Helsingin kara-
jaoikeudessa. Lisaksi velallisella on oikeus nostaa kanne
OP:ta vastaan OP:n kotipaikan karajaoikeudessa.

12 Luottokorko

12.1 Vaihtuvakorkoisen luoton korko

Luoton kokonaiskorko muodostuu luottosopimuksessa sovi-
tusta viitekorosta ja marginaalista. OP veloittaa kaytetysta
luotosta koron kuukausittain.

Euriborkorko

Euriborkorko on euroalueen rahamarkkinoiden viitekorko,
jonka arvon maaraytyminen ja noteerauspaivat perustuvat
kulloinkin voimassa olevaan kansainvaliseen kaytantoon.

Luoton korko pysyy samana koronmaaraytymisjakson ajan.
Koronmaaraytymisjakson pituus ilmenee viitekoron ni-
mesta.

Ensimmainen koronmaaraytymisjakso alkaa luottosopimuk-
sen allekirjoituspaivana. Seuraava koronmaaraytymisjakso
alkaa edellisen koronmaaraytymisjakson paatyttya. Luoton
viitekoron arvo muuttuu kunkin koronmaaraytymisjakson
alkamispaivaa edeltavan pankkipaivan arvon mukaiseksi.
Jos tama paiva ei ole euriborkoron noteerauspaiva, velan
viitekoron arvona kaytetaan edellisen noteerauspaivan vii-
tekoron arvoa. Luoton korko muuttuu yhta paljon kuin vii-
tekoron arvo on muuttunut.

OP-prime-korko

OP-prime-korko on OP Osuuskunnan ilmoittama viite-
korko, jolla OP Ryhman otto- ja antolainauksen korkokan-
taa saannellaan Suomessa. OP Osuuskunnan johtokunta
paattaa OP-prime-korosta. OP-prime-korosta paatettaessa
huomioidaan markkinakorkojen ja korko-odotusten kehitys.

Lisatietoja maaraytymisperusteista saat pankin internetsi-
vuilta osoitteesta op.fi ja OP Ryhman jasenpankkien toimi-
paikoista.

Luoton korko muuttuu OP-prime-koron muutosta vastaa-
vasti sina paivana, jona koron muutos tulee voimaan.

12.2 Kiintea korko

Kiinteakorkoisen velan korko pysyy samana koko laina-ajan
tai sovitun ajan.

12.3 Korosta ja maksuerista ilmoittaminen

OP ilmoittaa velalliselle laskulla voimassa olevan koron,
maksueran ja maksuvalin. Jos koron muutos vaikuttaa
maksuerien lukumaaraan, OP ilmoittaa ajantasaiset tiedot
maksuerien lukumaarasta seuraavalla laskulla, OP:n digi-
palvelussa tai muussa OP:n hyvaksymassa sahkoisessa pal-
velussa tai muulla pysyvalla tavalla vahintaan kerran vuo-
dessa.

Velallisella on oikeus saada pyynnosta sopimussuhteen ku-
luessa luoton takaisinmaksua koskeva lyhennystaulukko.

12.4 Viitekoron noteerauksen lakkaaminen tai
keskeyttaminen

Jos viitekoron noteeraaminen lakkaa tai keskeytyy tai viite-
koron maaraytymisperusteet muuttuvat olennaisesti, uusi

viitekorko maaraytyy siita annettavan saadoksen taikka vi-
ranomaisen paatoksen tai ohjeen mukaisesti.

Jos uudesta viitekorosta ei anneta saadosta taikka viran-
omaisen paatosta tai ohjetta kohtuullisessa ajassa, pankki
arvioi viitekoron muutosta ja maarittaa uuden viitekoron
ottaen huomioon mahdolliset markkinakaytannot. Pankki
maarittelee yksityiskohtaiset periaatteet ja toimenpiteet vii-
tekorkojen lakkaamisesta ja/tai olennaisesta muuttumisesta
voimassa olevan saantelyn mukaisesti laatimassaan jatku-
vuussuunnitelmassa. Jatkuvuussuunnitelma ei ole julkinen
asiakirja. Pankki ilmoittaa muutoksesta kohdan 7 (Sopi-
muksen muuttaminen) mukaisesti.

12.5 Korkopaivat

Korko lasketaan todellisten korkopaivien mukaan kayttaen
jakajana lukua 365.

12.6 Viivastyskorko

Jos luottoa, sen lyhennysta, korkoa tai maksuja ja palkkioita
ei makseta siten, etta ne ovat viimeistaan erapaivana
OP:lla, velallinen on velvollinen maksamaan viivastyneelle
maaralle vuotuista viivastyskorkoa erapaivasta siihen pai-
vaan, jona maksu on OP:lla. Viivastyskorko on 7 prosent-
tiyksikkoa korkeampi kuin korkolaissa tarkoitettu viitekorko.
Viivastyskorko on kuitenkin vahintaan yhta suuri kuin OP:n
luotosta perima korko.

Mikali OP:n ennen luoton eraantymista perima korko on
edella mainittua korkolain mukaista viivastyskorkoa suu-
rempi, on OP:lla oikeus peria viivastyskorkona tata korkoa



enintaan 180 vuorokauden ajan siita, kun luotto on koko-
naisuudessaan eraantynyt, kuitenkin enintaan luottoa kos-
kevan tuomioistuimen tuomion antamiseen saakka. Taman
jalkeen peritaan korkolain mukaista viivastyskorkoa.

13 Luoton maksaminen

Luotto maksetaan takaisin kuukausittain sovittuina kuukau-
sierina ja erdpaivina. Kuukausiera sisaltaa luoton lyhennyk-
sen, koron ja luotonhoitomaksun.

OP lahettaa laskun kuukausittain noin kolme viikkoa ennen
erapaivaa. Kuukausiera tulee suorittaa laskulla olevaa tili-
ja viitenumeroa kayttaen.

Mikali velallisella on kaytossaan tai han ottaa kayttoonsa
OP:n digipalvelun, OP:lla on oikeus toimittaa lasku velalli-
selle sahkoisesti digipalveluun tai muuhun OP:n hyvaksy-
maan sahkaoiseen palveluun. Mikali velallisella ei ole digipal-
velua, OP toimittaa laskun kirjallisesti osoitteeseen, joka on
ilmoitettu OP:lle tai rekisteriviranomaiselle.

13.1 Maksuvapaa kuukausi

Velallisella on oikeus yhteen (1) maksuvapaaseen kuukau-
teen kalenterivuodessa, jos luottoa on hoidettu sopimuseh-
tojen mukaisesti OP ei laheta laskua maksuvapaalta kuu-
kaudelta. Maksuvapaan kuukauden luotonhoitomaksu ja
korko veloitetaan osana seuraavaa kuukausieraa.

13.2 Maksupaivan siirtyminen

Jos erapaiva ei ole pankkipaiva, luoton ja siita perittavien
korkojen seka luoton hoitoon liittyvien kustannusten mak-
supaiva siirtyy seuraavaan pankkipaivaan. OP perii maksu-
paivan siirtymista edeltdneen koronmaaraytymisjakson
mukaisen luottokoron siirtyneeseen maksupaivaan saakka
koko luoton jaljella olevalle paaomalle.

13.3 Luoton ennenaikainen takaisinmaksu

Velallisella on oikeus maksaa kuluitta sopimuksen mukaista
kuukausieraa suurempi maara tai koko luotto ennenaikai-
sesti takaisin. Jos velallinen maksaa luoton ennenaikaisesti,
on jaljella olevasta OP:n saatavasta vahennettava se osa
luottokustannuksista, joka kohdistuu kayttamatta jaavaan
luottoaikaan. OP saa kuitenkin peria kokonaisuudessaan
luottosopimuksessa yksiloidyt, luoton perustamiseen liitty-
vista toimista aiheutuneet kulut.

13.4 Suoritusten kohdistaminen

Jos velallisella on OP:lta useampia luottoja, velallisella on
oikeus kohdistaa suorituksensa haluamaansa luottoon. OP
maarittelee, mita yksittaisen luoton eria suorituksella kate-
taan.

14 Vahingonkorvaus

OP on velvollinen korvaamaan asiakkaalle valittoman va-
hingon, joka on aiheutunut sopimuksen vastaisesta menet-
telysta. Tallaisia valittomia vahinkoja ovat asiakkaalle esi-
merkiksi virheen selvittamisesta aiheutuneet valttamatto-
mat selvittelykustannukset.

OP ej vastaa velalliselle aiheutuneista mahdollisista valilli-
sista vahingoista, ellei vahinkoa ole aiheutettu tahallisesti
tai torkeasta huolimattomuudesta.

14.1 Velallisen velvollisuus rajoittaa vahinkoa

Velallisen on ryhdyttava kohtuullisiin toimenpiteisiin vahin-
konsa rajoittamiseksi. Jos han laiminlyé taman, han vastaa
itse vahingoista talta osin. Sopimuksen vastaisen menette-
lyn perusteella OP:n suoritettavaksi tulevaa vahingonkor-
vausta voidaan sovitella, jos se on kohtuuton ottaen huo-
mioon rikkomuksen syy, velallisen mahdollinen myotavai-
kutus vahinkoon, tuotteesta suoritettava vastike, OP:mn
mahdollisuudet ennakoida ja estaa vahingon syntyminen
seka muut olosuhteet.

15 Ylivoimainen este

Sopijapuoli ei vastaa viivastyksista tai vahingoista, jos se voi
osoittaa, etta sille kuuluvan velvoitteen tayttamisen on es-
tanyt sellainen epatavallinen ja ennalta arvaamaton syy
muun muassa hairio sahkon jakelussa, tietoliikenteessa tai
tietojarjestelmissa, tulipalo, luonnonmullistus, sota, mel-
lakka ja lakko, tyosulku tai muu tyotaistelutoimenpide, jo-
hon se ei ole voinut vaikuttaa ja jonka seurauksia se ei
kaikkea huolellisuutta noudattaen olisi voinut valttaa tai
voittaa.

OP ei vastaa sellaisesta vahingosta, joka aiheutuu lakosta,
sulusta, boikotista tai muusta tyotaistelutoimenpiteesta
mydskaan silloin, kun OP on itse sen kohteena tai siihen
osallisena.

Osapuolen on viipymatta ilmoitettava toiselle osapuolelle
ylivoimaisesta esteesta ja esteen lakkaamisesta. OP voi il-
moittaa ylivoimaisesta esteesta esimerkiksi verkkosivuillaan
tai valtakunnallisissa paivalehdissa.
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