| bruk frdn och med 1.1.2014.

De allmanna kortvillkoren bestar av Allmanna villkor fér betal-
tjianster och Speciella kortvillkor. Om villkoren stér i konflikt
med varandra ska Speciella kortvillkor tillampas.

| ALLMANNA VILLKOR FOR BETALTJANSTER
1 Villkorens tillampningsomrade

De har villkoren tillampas pa kort som kortinnehavaren beviljats av
Tjansteleverantoren och pé korttransaktioner som sker med dem.

Vid skillnader mellan olika sprakversioner ar de finsksprakiga villko-
ren avgorande.

Med ett kort kan utféras korttransaktioner som debiteras ett bank-
konto som ansilutits till kortet (debitfunktionen) eller en kredit som
anslutits till kortet (creditfunktionen), om kortet har en kreditfunktion.

2 Definitioner pa begrepp
| de har villkoren tillampas foljande definitioner:

Kund &r en person som ingar det har avtalet med Tjansteleveranto-
ren. Med kund avses ocksa en intressebevakare eller en fullmaktig
med intressebevakningsfullmakt.

Automatkort ar ett specifikt kort som Tjansteleverantéren [amnat till
kortinnehavaren for anvandning i bankomater i Finland.

Business Card &r ett kort anslutet till ett foretags bankkonto som
far anvandas endast for att betala kostnader i anslutning till fére-
tagsverksamheten.

Credit/Debit-kort (Kombikort) &r ett specifikt betalkort som Tjéans-
televerantdren lamnat till kortinnehavaren fér anvéandning i Finland
och utomlands och som dessutom pé basis av separata avtal kan
anvandas som ett kontodebiterings-, betaltids-, kreditkort och/eller
instrument for att anlita tjanster fran andra féretag som Tjansteleve-
rantdren har avtal med.

Debit-kort ar ett specifikt betal- och automatkort som Tjansteleve-
rantdren lamnat till kortinnehavaren fér anvéndning i Finland och
utomlands och med vilket de transaktioner som skett debiteras
bankkontot.

Stamkundsfunktion ar en till kortet ansluten stamkundsfunktion i
enlighet med en tredje parts stamkundsprogram eller stamkundssy-
stem eller en motsvarande stamkundsfunktion.

Tredje part ar en annan person, ett annat féretag eller en annan
organisation an Kunden eller ett foretag eller samfund som hor till
OP-Pohjola-gruppen.

Kortinnehavare ar en person som Tjansteleverantéren har beviljat
ett kort eller ett parallellkort av banken.

Korttransaktion &r en betalning pa eller uttag av medel fran ett
bankkonto (debittransaktion) eller en kredit (credittransaktion) som
sker genom konkret medverkan av ett kort eller dar kortdata ges for
att genomfdra transaktionen. Om kortdata anvands fér en annan
tjanst, ar det inte frdga om en Kkorttransaktion.

Konsument &r en fysisk person som i egenskap av anvéndare av
betaltjansten ingar avtalet huvudsakligen for ett annat syfte an for
naringsverksamhet som personen bedriver.

Bankomat &r en automat som kontanter kan tas ut ur.

Kontantuttag i affars kassa (cash back) &r en tjanst som en
képman eller ndgot annat foretag erbjuder dar kortinnehavaren kan
ta ut kontanter i samband med inkdp. Ett kontantuttag i afférs kassa
kréver alltid ett kortinkdp och det utgor alltid en del av ett kortinkop.

Kreditkort, dvs. Credit-kort, (Visa och MasterCard) &r ett speci-
fikt betalkort med en betaltids- och/eller kreditfunktion som Tjénste-
leverantdren [Amnat till kortinnehavaren fér anvandning i Finland
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och utomlands och som kan anvandas for att anlita tjanster fran
andra foretag som Tjansteleveranttren har avtal med.

Kreditgivare &r ett kreditinstitut som hor till OP-Pohjola-gruppen
och som Kunden har ingatt ett avtal om anslutning av kredit till
kortet med.

Kontaktlds kortlésare &r en betalterminal som avléser kortdata
utan fysisk kontakt. Betalterminalen &r utmérkt med en symbol som
paminner om en radiovag.

Kontaktlds betalning ar korttransaktioner som sker med en kon-
taktlos kortlasare. En kontaktlés korttransaktion med ett litet belopp
behover inte bekréftas genom att mata in en kortkod eller under-
teckna. Av sékerhetsskal kraver betalterminalen dock tidvis att man
sétter in kortet i betalterminalen och matar in kortkoden.

Betalkort &r ett kort som kan anvandas for betalningar. Ett betalkort
kan vara ett credit-kort, ett debit-kort eller ett kombikort.

Auktorisering av betalning innebér att den tackning som behovs
for en betalning reserveras pa ett bankkonto eller en kredit och/eller
att kortets anvandbarhet kontrolleras.

Betalterminal &r en apparat som laser kortdata, gor nédvandiga
kontroller och vidarebefordrar uppgifterna om korttransaktioner
elektroniskt.

Betalningsfri manad &r en manad som avtalats separat med hu-
vudkortsinnehavaren da den avtalade manadsbetalningen for kredi-
ten inte ska betalas.

Betaltjanster som avses i det har avtalet &r beviljande av kort och
genomfdring av korttransaktioner.

OP-Pohjola-gruppen bestar av OP-Pohjola anl, dess nuvarande
eller framtida dotterforetag (sdsom Pohjola Bank Abp. OP-
Kortbolaget Abp och OP-Processtjanster Ab), bolag, foretag och
stiftelser som ingdr i samma koncern (sdsom Pohjola Férs&kring
Ab) och deras dotterféretag, OP-Pohjola anl:s medlemsandelsban-
ker och deras dotterféretag, Andelsbankernas Omsesidiga Forsak-
ringsbolag, OP-Elakesaatio, OP-Elakekassa samt 6vriga nuvarande
och framtida féretag och stiftelser dér minst en av dem som namnts
ovan ensam eller tillsammans med ndgon annan som namnts ovan
utdvar ett bestdmmande inflytande.

OP-néattjansterna ar ett allmént namn for OP-Pohjola-gruppens vid
respektive tidpunkt gallande elektroniska betjaningskanaler, som till
exempel tjansten op.fi, OP-mobilen och OP 0100 0500 telefontjans-
ten.

Tjénsteleverantor ar ett foretag som hor till OP-Pohjola-gruppen
och som ingér det har avtalet med Kunden och som har beviljat
Kunden ett kort.

Parallellkort &r ett kort som beviljats en annan person med kortin-
nehavarens och de 6vriga parallellkortsinnehavarnas samtycke och
som &r anslutet till samma kredit.

Insattningsautomat ar en automat som kan sétta in kontanter pa
ett konto som anslutits till kortet och som kontanter kan tas ut ur.

Bankkonto &r det konto som kortet &r anslutet till.
Kontohavare ar den person till vars bankkonto kortet ar anslutet.

Kortkod ar den personliga hemliga kod som Tjansteleverantéren
har dverlamnat till kortinnehavaren eller som kortinnehavaren valt
och med vilken kortinnehavaren godkanner korttransaktionen ge-
nom att sl& in koden.

Nattjanstkund ar en kund som har ingétt ett avtal om Andelsban-
kens nattjanst (nedan nattjanstavtalet).

Visa Electron-kort &r Debit-kort for anvandning i Finland och utom-
lands, med vilket tackning reserveras pa ett bankkonto for de trans-
aktioner som skett och transaktionerna debiteras bankkontot.



Solidarisk kortinnehavare ar en myndig parallellkortsinnehavare
som tillsammans med huvudkortsinnehavaren ansvarar for att de
villkor som ansluter sig till krediten iakttas och att krediten aterbeta-
las.

Foretag ar ett foretag som verkar for Tjansteleverantorens rékning,
en annan bank eller ett féretag godkénner kortet som betalnings-
medel.

3 Avtalets ikrafttradelse och avtalstid

Avtalet trader i kraft nar det har undertecknats av parterna. Tjanste-
leverantdren reserverar en leveranstid for ibruktagningen av ett kort.
Avtalet géller tills vidare, om inte annat har avtalats.

4 Avgifter for tjansterna

Kunden ér skyldig att for ett kort, anvandningen av kortet och for
tjanster som anslutits till kortet betala alla avgifter och provisioner,
hittel®n till den som hittat ett férsvunnet kort samt den bel6ning for
omhandertagande av kort som framgér ur punkten Kortavgifter i den
servicetariff som galler vid respektive tidpunkt vid Kontobanken.
Kunden &r ocksé skyldig att betala beléningen fér omhandertagande
av kort, om kunden anvénder sitt kort i strid med avtalsvillkoren.
Tjansteleverantoren har rétt att debitera serviceavgifterna och
provisionerna fran det konto eller den kredit som avtalats eller
anslutits kortet.

Den servicetariff som géller vid respektive tidpunkt kan fas fran
Tjansteleverantorens kontor och OP-néttjansten p& adressen
www.op.fi.

5 Kommunikation mellan Tjansteleverantéren och
Kunden

5.1 Tjénsteleverantdrens meddelanden

Tjansteleveranttren ska anméla andringar i det har avtalet, villkoren
for det och servicetariffen till nattjanstkunderna med ett meddelande
i OP-néttjansterna.

Om kunden inte har ett nattjanstavtal, ska Tjansteleverantdren
sénda de meddelanden som ndmns ovan skriftligt till den adress
som uppgetts for Tjansteleveranttren eller Befolkningsregistercen-
tralen.

Korttransaktioner meddelas i enlighet med punkt 5.2.

En eventuell sparrning av kortet meddelas i enlighet med punkt 13 i
de speciella villkoren.

5.2 Information om korttransaktioner

Kunden ges information om korttransaktioner antingen i OP-
nattjansterna, med ett kontoutdrag pa papper eller pa fakturan.
Nattjanstkunder har avgiftsfritt tillg&ng till information om bankkon-
tons korttransaktioner i OP-nattjansterna under minst ett ars tid.

Om kunden inte har ett nattjanstavtal, ska Tjansteleverantdren
antingen sanda kontoutdraget for bankkontot en gang per manad till
den adress som uppgetts for Tjansteleverantoren eller Befolknings-
registercentralen eller s& far kunden information om kontotransakt-
ionerna pa bankkontot pa ett satt som avtalats separat med Tjanste-
leverantdren.

Med kunden kan avtalas om att informationen om betalningstrans-
aktionerna pa bankkontot kan ges oftare eller pa nagot annat sétt
utdver de satt som avtalats ovan. Tjansteleverantéren debiterar i s&
fall en avgift enligt servicetariffen for den information som ges.

Information om credittransaktioner som skett med ett kreditkort ges
kunden med faktura en gang per manad.

Kunden ska utan oskaligt drojsmal granska kontotransaktionerna pa
kontoutdraget eller fakturan och omedelbart till Tjansteleverantéren
eller Kreditgivaren anméla de obehdoriga eller felaktiga transaktion-
erna till Tjansteleverantéren eller Kreditgivaren.
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Referensrantorna pa ett bankkonto eller en kredit och valutakurser-
na for betalningstransaktioner finns tillgangliga pa Tjansteleveranto-
rens kontor och i OP-néttjansten pa adressen www.op. fi.

5.3 Delfaendedag

DA Tjansteleverantoren ger information om korttransaktioner eller
ett annat meddelande som géller betaltjanster via OP-néttjansten
eller sander dem till kunden under den adress som namns ovan,

anses kunden ha fatt informationen eller meddelandet senast sju
dagar efter avséandningen.

5.4 Gemensamma tjanster for flera kunder

Tjansteleverantoren &r skyldig att avgiftsfritt ge information om
korttransaktioner p& bankkontot och om andringar i avtal, allmanna
villkor samt servicetariffen endast at den kontohavare som namns
forst i kontoavtalet och Kreditgivaren ar skyldig att ge information
om credit-transaktioner till den huvudkortsinnehavare som namns i
avtalet om kortet med kredit.

55 Kontakt med Tjénsteleverantdren

Kunden kan skota kontakterna genom att anvanda meddelanden i
OP-néttjansterna, ringa det kundbetjaningsnummer som Kreditgiva-
ren anger i avtalet eller personligen besoka eller ringa ett av Tjans-
televerantérens kontor med nedan ndmnda undantag:

—  Anmaélningar om forsvunna kort ska under Tjansteleveranto-
rens Oppettider ske per telefon eller genom att bestka ett kon-
tor eller per telefon till sparrtjansten p& numret +358 20 333.
Utanfor Tjansteleverantérens oppettid ska anmaélan ske till
sparrtjanstens telefonnummer.

—  Krav och reklamationer ska ske skriftligt eller med ett med-
delande i OP-néttjansterna.

—  Kunden kan inte ge Tjansteleverantoéren uppdrag, fullmakter
eller order med ett meddelande i OP-néttjansterna.

5.6 Betjaningssprak

Kunden kan enligt vad som Tjansteleverantéren tillhandahaller och
beroende pa kontor, betjaningskanal eller tjanst anvanda finska eller
svenska d& Kunden skater sina arenden. Om Kunden vill anvanda
nagot annat sprak an finska eller svenska, ansvarar Kunden for
anskaffningen av och kostnaderna for de tolkningstjanster Kunden
behdover.

5.7 Kundens ratt att f& de allmanna villkoren f6ér avtalen och
servicetariffen

De allménna villkoren fér avtalet och den servicetariff for betaltjans-
ter som tillampas under avtalsforhallandet star avgiftsfritt till buds for
kunden, kundens intressebevakare eller fullmaktig med intressebe-

vakningsfullmakt i Tjansteleverantérens kontor.

6 Hur avtalet, avtalsvillkoren och tariffen kan andras

Tjansteleverantéren ska informera om en andring i avtalet, villkoren
eller tariffen i enlighet med punkt 5.1 i de allmanna villkoren for
betaltjanster.

Andringen trader i kraft vid en tidpunkt som meddelas av Tjénstele-
verantoren, dock tidigast tva (2) m&nader efter det att meddelandet
sandes till kunden.

Avtalet fortséatter att galla med andrat innehdll, om den kund som &r
part i avtalet inte fére den dag da& andringarna uppgetts trada i kraft
skriftligt underréttar Tjansteleverantéren om att kunden motséatter
sig andringen. Kunden har rétt att fram till den dag d& andringarna
uppgetts tréada i kraft skriftligt sdga upp avtalet med omedelbar
verkan. Om kunden motsétter sig &ndringar, har kunden och Tjans-
televerantdren ratt att sdga upp det har avtalet i enlighet med punkt
16 i de Speciella kortvillkoren.

7 Information som ska ges Tjansteleverantdren och
skyldighet att uppdatera kontaktinformation

Kunden ska meddela Tjansteleverantéren namn, personbeteckning,
postadress, telefonnummer och hemvist.



Kunden &r skyldig att underréatta Tjansteleverantéren om andringar i
ovan namnda uppgifter. Tjansteleverantéren har ocksa ratt att
skaffa uppgifterna fran Befolkningsregistercentralen.

Tjansteleverantéren méste underrattas om andringar i kontaktin-
formationen for att Tjansteleverantdren vid behov i exceptionella fall
kan férsékra sig om att en tjanst som kunden anlitar, ett uppdrag
som kunden lamnar eller ett meddelande som kunden sént &r ékta.
D& Kunden svarar pa Tjansteleverantérens bekraftelsebegaran, ska
kunden kontrollera att uppgifterna i den &r korrekta.

Om kunden har accepterat att uppgifter som omfattas av banksekre-
tess sands per textmeddelande eller e-post i stéllet for med ett
skyddat meddelande i OP-néttjansterna, ska kunden uppge ny
kontaktinformation via OP-néattjansterna eller ett kontor, om kunden
vill att meddelandena ska sandas till ett nytt telefonnummer eller en
ny e-postadress.

Om ovan ndmnda uppgifter har getts Tjansteleverantdren redan
tidigare, kan Tjansteleverantéren anvanda de uppgifter som finns i
dess kundregister.

Galdenaren i ett kreditavtal ska dessutom p& Kreditgivarens begéa-
ran lAmna upplysningar om sin ekonomiska stéllning och andra
uppgifter som paverkar skuldférhallandet, om Kreditgivaren behéver
upplysningarna.

8 Tjénsteleverantdrens ratt att anvanda personkreditupp-
lysningar

DA Tjansteleverantoren beviljar och bevakar betalningsinstrument
och krediten samt da den godkanner en borgen eller en pant an-
vander den kundens eller férbindelsegivarens personkreditupplys-
ningar. Kreditupplysningarna skaffas ur ett kreditupplysningsregister
som fors av en kreditupplysningsregisteransvarig (t.ex. Suomen
Asiakastieto Oy).

9 Tjénsteleverantdrens ratt att ldmna och spara
upplysningar

Tjansteleverantoren har réatt att lamna ut upplysningar om Kunden i
enlighet med den lagstiftning som géller vid respektive tidpunkt.

Tjansteleverantoren har rétt att lagra information om kundens &ren-
den och transaktioner i sina datasystem samt att spela in telefon-
samtal.

Inspelade telefonsamtal kan anvéandas for att sékerstélla kvaliteten
pa kundbetjaningen och uppdragens riktighet. Tjansteleverantéren
kan anvanda dem for riskhantering och dessutom som bevis for
avgorande av eventuella tvister. Tidpunkten for ett uppdrag, en
ansodkan och ett avtalsslut jamte Ovrigt utrattande av &renden veri-
fieras ur Tjansteleverantdrens datasystem och/eller telefonsamtal
som de spelat in.

10 Registrering av betalningsférsummelse i kreditupplys-
ningsregister

Forsummelser av betalningen av en kredit far av Kreditgivaren
anmalas till ett kreditupplysningsregister och déar registreras av
registerféraren, om minst 21 dagar har forflutit sedan en betalnings-
uppmaning dar kunden har padmints om méjligheten att registrera
betalningsanmérkningen i ett kredit-upplysningsregister efter forfal-
lodagen har sants till kunden och betalningen &r éver 60 dagar
forsenad fran den ursprungliga forfallodag som namnts i betalnings-
uppmaningen eller da registrering annars &r tilliten med stod av lag
eller datasekretessmyndigheternas beslut. Rétt att registrera en
upplysning foreligger inte, om férseningen med betalningen har
fororsakats av etti 7 kap. 34 § i konsumentskyddslagen avsett s.k.
socialt prestationshinder och kunden har underréttat Kreditgivaren
om det fore registreringen i kreditupplysningsregistret.

11 Angerrétt vid distansférsaljning

En konsument har ratt att frAntrada kortavtalet i enlighet med 6 a
kap. 12 § i konsumentskyddslagen inom 14 dagar efter det att
konsumenten har ingatt distansavtalet eller den senare tidpunkt da
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konsumenten har fatt férhandsinformationen och avtalet jamte
villkoren for det.

Om andra tjanster har anslutits till kortet, frAntrads de i samband
med att kortavtalet frantrads.

11.1 Kreditavtalet

Konsumenten ska utan dréjsmal och senast 30 dagar efter det att
meddelandet om frantrade har avsants, till fullo aterbara alla medel
som konsumenten tagit emot i enlighet med avtalet samt betala de
inkop som skett med kortet under hot om att frantradet annars
forfaller. Om konsumenten frantrader kreditavtalet, tar Kreditgivaren
i ersattning ut den effektiva rantan pa krediten for den tid som kon-
sumenten har kunnat utnyttja krediten.

12 Force majeure

En avtalspart ansvarar inte for skada, om parten kan styrka att
skyldigheten inte kunde uppfyllas pa grund av s&dana osedvanliga
eller oférutsagbara omstandigheter som parten inte har nagot infly-
tande Over och vars konsekvenser hade varit omgjliga att avvéarja
ens med iakttagande av storsta méjliga omsorgsfullhet. Tjansteleve-
rantdren ansvarar inte heller for en skada, om uppfyllandet av for-
pliktelser som baserar sig pa det har avtalet strider mot Tjansteleve-
rantérens skyldigheter enligt vad som foreskrivs ndgon annanstans i
lag.

En avtalspart som har drabbats av ett odverstigligt hinder ska un-
derratta den andra avtalsparten om det s& snart som det ar mojligt.
Tjansteleveranttren kan informera om ett odverstigligt hinder till
exempel pa sina natsidor p& adressen www.op.fi eller i rikspressen.

13 Overforing av avtalet

Tjansteleverantoren har rétt att dverfora det har avtalet med alla
réattigheter och skyldigheter helt eller delvis till order.

De rattigheter och skyldigheter som baserar sig p& avtalet mellan
kunden och Tjansteleverantoren galler i forhallande till mottagaren
av afférsrorelsen, om Tjansteleveranttren fusioneras eller delas
eller helt eller delvis 6verlater sin affarsrorelse.

14 Kundradgivning och rattelsemedel utanfér domstol

| frAgor som géller det har avtalet och de har villkoren ska kunden
alltid i forsta hand ta kontakt med Tjéansteleverantéren. Eventuella
krav ska laggas fram skriftligt.

En konsument och en sméféretagare kan féra en meningsskiljaktig-
het som géller de héar villkoren fér behandling till Férsékrings- och
finansradgivningen (www.fine.fi) eller Banknamnden som verkar i
samband med den eller till Konsumenttvistendmnden
(www.kuluttajariita.fi).

15 Tillsynsmyndighet

Finansinspektionen dvervakar de kreditinstitut och finansiella institut
jamte de foérsakringsbolag, fondbolag och vardepappersféretag som
hor till OP-Pohjola-gruppen. Tillsynsmyndighetens kontaktinformat-
ion: Finansinspektionen, Snellmansgatan 6, PB 103,

00101 Helsingfors. www.fiva.fi

16 Tillamplig lag och forum
Pa det har avtalet tillampas finsk lag.

Kunden kan vécka talan p& grund av tvister som harrér ur det har
avtalet mot Tjénsteleverantdren i den tingsratt i Finland inom vars
domkrets Kunden har sitt hemvist eller sin vanliga vistelseort eller i
den tingsrétt inom vars domkrets Tjansteleverantdren har sitt hem-
vist eller sin huvudsakliga forvaltning. Om kunden saknar vistelseort
i Finland, ska tvisterna behandlas i Helsingfors tingsrétt.

Tjansteleverantoren har réatt att vacka talan pa grund av tvister som
harrér ur det hér avtalet i den tingsrétt i Finland inom vars domkrets
Kunden har sitt hemvist eller vanliga vistelseort. Om Kunden saknar
vistelseort i Finland, ska tvisterna behandlas i den tingsratt inom



vars domkrets Tjansteleverantdren har sitt hemvist eller sin huvud-
sakliga forvaltning eller i Helsingfors tingsratt.

Il SPECIELLA KORTVILLKOR
1 Tillampningsomrade och definitioner

De har villkoren tillampas pa kort som kortinnehavaren beviljats av
Tjansteleverantoren och pé korttransaktioner som sker med dem.
Utdver de har kortvillkoren tillampas villkoren for kortinnehavarens
bankkonto och for de tjanster som anlitas. P& gireringar, som utgors
av bl.a. betalningar av fakturor eller girering av kredit till bankkontot
fran en kredit som anslutits till ett kort tillampas dessutom Allmanna
villkor fér formedling av eurobetalningar inom eurobetalningsomra-
det.

2 Anvéandningssatt for kort
21 Allmant

Kortet kan anvéndas for uttag av kontanter, betalning av inkép och
tjanster eller insattning av kontanter pa ett bankkonto som &r anslu-
tet till kortet. Olika anvandningssatt behandlas ndrmare i punkterna
2.1.1-2.1.4. Korttransaktionerna debiteras ett bankkonto (debitfunkt-
ionen) eller en kredit som anslutits till kortet (kreditfunktionen), om
kortet har en kreditfunktion. Kortet far anvandas endast inom de
medel som finns p& bank- eller kreditkontot eller inom den kredit-
gréns som beviljats.

2.1.1 Anvéndning av kortet som betalkort

Kort med credit- eller debitfunktion kan anvandas som betalnings-
medel och for uttag av kontanter i betalterminaler och bankomater.

Kortinnehavaren godkanner att betalningens mottagare kan kontrol-
lera kortinnehavarens identitet och anteckna kortinnehavarens
personuppgifter, inklusive personbeteckningens signumdel, pa
verifikatet fr&n betalterminalen eller pa betalningsblanketten.

Kortinnehavaren fér inte godkanna en debitering, om tillracklig
tackning for debiteringen inte finns pa bankkontot eller krediten vid
tidpunkten for godkénnandet.

2.1.2 Anvéndning av kort for distansbetalning
(telefon-, post-, internetférséljning)

Kortinnehavaren kan med sitt kort betala produkter och tjanster
kortinnehavaren kopt via distansforsaljning.

D4 kortinnehavaren anvander sitt kort for distansbetalning &r kortin-
nehavaren skyldig att iaktta anvisningarna fran Tjansteleverantoren.
Anvisningarna finns att f& i Tjansteleverantérens kontor och OP-
nattjansten pa adressen www.op.fi.

Tjansteleverantoren har rétt att av sdkerhetsskal begransa anvand-
ningen av kortet for distansbetalning.

2.1.3 Kontantuttag i affars kassa

Kontantuttag i afférs kassa kan ske endast i affarer som tillhanda-
haller tjansten. Kontantuttag &r en tjanst fran den képman eller
nagot annat foretag som tillhandahaller tjansten, och den som
tillhandahaller tjansten tar eventuellt ut en provision for kontantuttag
samt bestémmer maximibeloppet for kontantuttag. Den korttransakt-
ion som bekraftas med kortkoden innehaller beloppet av kontantut-
taget och kortinkdpet.

2.1.4 Anvéndning av kort i automat
Automatuttag

Med kortet och kortkoden kan kortinnehavaren ta ut kontanter ur
Kontantautomater. Minimi- och maximibeloppet fér engangsuttag
med bankomat beror pa den enskilda bankomaten.
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Automatinséattningar

Med kortet och kortkoden kan kortinnehavaren i Inséttningsautoma-
ter sétta in kontanter pa ett konto som &r anslutet till kortet.

Inséttningsautomaterna kontrollerar sedlarna och mynten samt
returnerar oidentifierade och skadade sedlar och mynt i returfacken
pa automaterna. Kortinnehavaren ansvarar for att sedlarna och
mynten tas om hand.

De medel som tagits emot i en Inséttningsautomat krediteras bank-
kontot efter det att medlen har genomgatt dkthetskontroll och blivit
réknade. Om Tjansteleverantdren har anledning att betvivia akthet-
en hos medel som den tagit emot i en Inséttningsautomat, har
Tjansteleverantoren ratt att kontrollera dem skilt for sig och vid
behov sdnda dem vidare till myndigheterna fér undersokning.

Kortinnehavaren kan inte aterkalla en korttransaktion efter det att
kortet och kontanterna har lagts in i en Inséttningsautomat.

Kortinnehavaren &r skyldig att pa Tjansteleverantérens begaran reda
ut ursprunget hos medel som satts in med Inséttningsautomater.

Engangsinsattningar med Inséttningsautomater &r begransade.
Tjansteleverantéren har utdver den har automatspecifika begréans-
ningen ocksa ratt att faststalla separata kortspecifika granser for
insattningar. Om en engangsinsattning 6verskrider de har granser-
na, returnerar Inséttningsautomaten de dverskjutande medlen till
Insattningsautomatens returfack, fran vilket kortinnehavaren ska ta
hand om dem.

2.2 Sékerhets- och bruksgrénser for kort

Kortvisa sakerhetsgranser kan faststéllas for bl.a. anvandning i
bankomat och inkdp som auktoriseras. Credit/Debit-kort (Kombikort)
har skilda sakerhetsgranser for Debit-transaktioner som debiteras
bankkontot och Credit-transaktioner som debiteras krediten. Kortin-
nehavaren kan avtala med Tjansteleverantdren om andring av
sékerhetsgranserna. Tjansteleverantren har réatt att av sékerhets-
skal eller ndgon annan grundad orsak &andra sakerhetsgranserna for
kortet utan att iaktta forfarandet for &ndring av kortvillkor.

Tjansteleverantoren ska underrétta kortinnehavaren om att anvand-
ningen av kortet begrénsas antingen med ett textmeddelande,
genom att ringa det telefonnummer som uppgetts for Tjansteleve-
rantren eller skriftligt.

23 Véagran att genomféra en korttransaktion

Tjansteleverantoren far vagra att genomféra en korttransaktion, om
bankkontot saknar tillrécklig téckning eller om kreditgransen eller
kortets bruksgréns overskrids, kortdata inte kan lasas, Tjansteleve-
rantéren har skl att misstanka att kortet anvands obehorigt eller om
anvandningen av kortet annars inte &r forenligt med avtalsvillkoren.
Kortinnehavaren underréttas i samband med korttransaktionen, om
den inte kan utféras.

2.4 Kortinnehavare som ar minderdrig, har intressebeva-
kare eller som har gett intressebevakningsfullmakt

Om Tjansteleverantdren beviljar ett kort t ndgon som har en intres-
sebevakare, ska kortavtalet undertecknas av intressebevakaren.
Intressebevakare som har undertecknat ett kortavtal ansvarar soli-
dariskt for att kortvillkoren uppfylls. Det forsta kortet éverlamnas till
kortinnehavarens intressebevakare, som lamnar det vidare till kort-
innehavaren och ger den handledning i hur kortet ska anvandas
enligt kortvillkoren. En kortinnehavare som har intressebevakare
ska ge Tjansteleverantdren sitt namnteckningsprov antingen genom
att underteckna kortavtalet eller kortéverlatelsehandlingen.

En kortinnehavare som har intressebevakare kan sjélv underteckna
kortavtalet och far da ta emot kortet samt blir tillsand den kortkod
som hor till kortet, om det ar frdga om tillampning av bestammelsen
i kreditinstitutslagen om omyndig kontoinnehavare och férfogande
over bankkonto.



En person med intressebevakningsfullmakt kan komma 6verens
med Tjansteleverantdren om anvandningen av kortet med stéd av
en intressebevakningsfullmakt som faststallts av en magistrat.

25 Anslutning och anvéandning av stamkunds-funktion

Till kortet kan anslutas av Tjansteleverantdren godkéanda tredje par-
ters stamkundsfunktioner. Anvandning av kortet och en stamkunds-
funktion ger magjlighet att i samband med en betalning logga in i en
tredje parts stamkundsprogram samt att utnyttja stamkundsprogram-
mets fordelar i enlighet med reglerna for stamkundsprogrammet.

2.6 Utlamning av kortdata till Tredje part

Tjansteleverantoren &ger kortet och kortinnehavaren far lamna ut
kortdata som kortinnehavaren har, sdsom kortnumret, endast till de
syften som ndmns i de har villkoren.

Det &r till&tet att [amna ut kortdata endast om mottagaren av uppgif-
terna &r en sadan Tredje part som Tjansteleverantéren godtagit. De
Tredje parter som Tjansteleverantdren godként har uppraknats i
OP-Pohjola-gruppens bilaga med kortsamarbetsparter och i OP-
nattjansten pa adressen www.op.fi.

2.7 Hur kortdata ska behandlas i diskussioner med
Tjansteleverantdren

| telefon eller videomoten med foretradare for Tjansteleverantéren
eller Kreditgivaren far man av dataskyddsskél inte behandla kort-
data.

3 Anvéandning av kortet och kortkoden

Tjansteleverantoren ger Kunden ett kort och en hemlig kortkod. Om
Kunden har valt sin kortkod sjalv, sdnds ingen kortkod till Kunden.
P4 ett betalkort finns kortinnehavarens namn och kortinnehavaren
ska underteckna namnteckningspanelen pa kortet.

Kortet tillhor Tjansteleverantdren, och det far inte &ndras eller mang-
faldigas. Kortinnehavaren &r skyldig att pa uppmaning av Tjanstele-
verantoren eller Foretaget aterlamna Kkortet till Tjansteleverantéren
eller Foretaget genom att klippa magnetremsan och chippet i flera
delar. Efter uppmaningen far kortet inte anvandas.

Kortet och den till kortet anslutna hemliga kortkoden far anvandas
bara av den kortinnehavare till vilken kortet har lamnats genom ett
avtal mellan kontohavaren/solidariska kontohavaren och Tjanstele-
verantoren.

Vid anvandning av kombinationskort ska kortinnehavaren vid betal-
ningen uppge vilken kortfunktion som ska anvandas. Valet kan inte
andras senare. Vid kontaktlés betalning sker valet inte vid betal-
ningen, utan Tjansteleverantéren uppger for kortinnehavaren vilket
betalningsséatt som anvénds for den kontaktlésa betalningen.

| samband med en betalning ska kortdata ges antingen genom att
lata en kortlasare fysiskt avlasa kortet eller genom att vid Kontaktlos
betalning visa kortet for kortlasaren eller vid distansbetalning (tele-
fon-, post-, internetférséaljning) ge kortdata: nummer, giltighetstid och
pa begéaran sakerhetskoden pa kortets fransida.

Kortinnehavaren ger sitt samtycke till att en korttransaktion genom-
fors antingen genom att mata in sin hemliga kortkod i en betaltermi-
nal eller en automat eller genom att visa upp kortet for en kontaktlés
betalterminal, genom att egenhandigt underteckna ett kortbetal-
ningsverifikat, genom att p& n&got annat behérigt séatt ge kortdata,
genom att anvanda kortet i en sddan betalautomat eller betaltermi-
nal som inte kréver kortkod eller genom att i OP-néttjansten god-
kénna en korttransaktion som genomférts med kortdata.

Vid betalningar pa internet identifieras kunden dessutom med en
separat identifieringstjanst (t.ex. Verified by Visa och MasterCard
Secure Code) med de personliga Andelsbankens néttjanstkoder,
om képmannen anlitar en séddan tjanst.

Vid en kontaktlds betalningstransaktion med ett litet belopp behdéver
man inte mata in ndgon kortkod i betalterminalen. Av sakerhetsskal
kréver betalterminalen dock tidvis att man sétter in kortet i betalter-

minalen och matar in kortkoden.
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Kortinnehavaren ska innan den gett sitt samtycke kontrollera den
valuta som angetts for korttransaktionen, betalningens belopp och
korttransaktionens riktighet. Betalaren kan inte langre aterkalla en
korttransaktion efter det att betalaren gett sitt samtycke pa ovan
namnda sétt. Tjansteleverantdren har rétt att debitera bankkontot
eller krediten med de korttransaktioner som godkants pa ovan
namnda sétt.

En korttransaktion debiteras det bankkonto eller den kredit som
anslutits till kortet senast foljande bankdag efter korttransaktionens
mottagningsdag. En korttransaktions mottagningstidpunkt &r den
tidpunkt d& kortinnehavarens Tjansteleverantér av betalningsmotta-
garens tjansteleverantor fatt de uppgifter som behévs for att genom-
fora korttransaktionen. En korttransaktion kan debiteras ett bank-
konto eller en kredit inom den allménna preskriptionstiden for ford-
ringar.

Betalningsmottagaren har ratt att géra en tackningsreservering for
ett uttag eller en korttransaktion, varvid det belopp som debiteras
inte langre &r disponibelt pa bankkontot eller krediten, trots att
debiteringen sker senare. Debiteringen upphéver tackningsreserve-
ringen. Tjansteleverantoren har rétt att svara pa en tackningsforfra-
gan som géller kortet.

Biluthyrningsfirmor och hotell har enligt allmén praxis rétt att i efter-
hand utan kortinnehavarens godkannande debitera icke avbestéllda
hotellreservationer samt ofakturerade rimliga kostnader for brénsle,
telefon, minibar och maltider, och andra kostnader férorsakade av
kortinnehavaren.

Den som godkéanner ett kort som betalningsinstrument har rétt att
debitera en avgift for kortbetalningen. En affar har ratt att séatta ett
pris p& kontantuttag och att ta ut en ersattning av kortinnehavaren i
enlighet med det.

4 Véaxelkurs fér valutor

Ink6p och kontantuttag med Visa-, Visa Debit-, MasterCard- och
Visa Electron-kort debiteras i euro fran det bankkonto eller den
kredit som ansilutits till kortet. Inkdp i annan valuta &n euro och
kontantuttag omréaknas till euro. Den referenskurs som tillampas vid
omrakning av valutan finns pa adressen www.op.fi. Till referenskur-
sen laggs en marginal p& hogst 1,95 %. Kursen bestams enligt den
dag da transaktionen férmedlas till Visa eller MasterCard av det
kreditinstitut som tog emot den. Referenskursandringar tillampas
omedelbart utan forhandsmeddelande. Information om véxelkursen
for den valuta som anvénts ges i efterskott pa ett kontoutdrag eller
en faktura.

5 Kortets giltighetstid

Kortets giltighetstid framgar av kortet. Ett nytt kort sands automatiskt
till kortinnehavaren fore giltighetstidens utgang forutsatt att kortavta-
let, samt d& det ar frdga om kort med kredit, kreditavtalet och avtalet
for det bankkonto som anslutits till kortet galler och att kortinnehava-
ren har iakttagit villkoren for dem. Kortinnehavaren ska kontakta
Tjansteleverantoren utan drojsmal, om det nya kortet inte har anlant
till kortinnehavaren senast sju (7) dagar innan kortets giltighet upp-
hor. D4 giltighetstiden I6pt ut har kortinnehavaren inte ratt att an-
vanda kortet. Tjansteleveranttren har ratt att begransa kortets
giltighetstid och byta ut kortet till ett nytt.

Kortet far inte anvandas efter det att kortavtalet, kreditavtalet eller
avtalet for det bankkonto som anslutits till kortet sagts upp eller
havts eller kortinnehavarens dispositionsratt till det bankkonto eller
den kredit som anslutits till kortet har upphavts.

D4 kortinnehavaren slutar anvanda kortet ska kortinnehavaren ta
hand om att de dvriga tjanster som eventuellt anslutits till kortet
avslutas och aterlamna kortet till en bank i OP-Pohjola-gruppen.

6 Kortets motiv

Vid ansékan om ett kort kan kortinnehavaren vélja bild for kortet
bland de alternativ som Tjansteleveranttren har.

Om kortinnehavaren inte minst tre (3) manader innan kortets giltig-
hetstid upphér meddelar Tjansteleverantéren annat, férnyas kortet



med samma bild. Om bilden inte langre ingér i Tjansteleverantérens
sortiment, valjer Tjansteleveranttren en bild bland de alternativ som
banken har. Om kortinnehavaren vill byta bild vid en annan tidpunkt
an i samband med att kortet fornyas, debiteras for bytet en avgift i
enlighet med servicetariffen.

Tjansteleverantéren har rétt att utan ett sérskilt meddelande sluta
erbjuda bildalternativ samt slopa och lagga till bildalternativ for
kortinnehavaren.

Kortinnehavaren far inga rattigheter till den bild som valts for kortet
utan rattigheterna stannar hos Tjansteleverantoren.

7 Kontohavarens och kortinnehavarens ansvar

Kontohavarna och kortinnehavarna ansvarar for att det finns tillrack-
lig tackning for uttag och betalningar. En kortinnehavare ansvarar
for korttransaktioner som skett med sitt kort.

Kontohavarna och myndiga solidariska kortinnehavare ansvarar for:

1) alla transaktioner som gjorts med kort som anslutits till samma
bankkonto eller kredit,

2) alla korttransaktioner som gjorts innan Tjansteleverantdren
tagit emot ett uppsagningsmeddelande och alla kort som an-
slutits till bankkontot har aterlamnats till Tjansteleverantéren el-
ler en bank i OP-Pohjola-gruppen,

3) alla korttransaktioner som ligger pa Kundens ansvar eftersom
de skett innan Tjansteleverantéren har tagit emot en sadan
anmalan om férsvinnande som avses i punkt 9.1

4) anvéandningen av parallellkort.

8 Kortinnehavarens skyldighet att ta hand om kortet

Kortet ar personligt, och kortinnehavaren far inte dverlata det &t
nagon annan person, inte ens at en medlem av samma familj.

Kortinnehavaren forbinder sig att férvara kortet omsorgsfullt och
kortkoden iséar fran kortet. Kortet och kortkoden far inte forvaras till
exempel i samma planbok, handvéaska eller pa en och samma plats
i hemmet. Kortinnehavaren forbinder sig till att forstdra den utskrift
med kortkoder som kortinnehavaren fatt fran Tjansteleverantoren
samt att inte anteckna den pa ett lattigenkannligt satt. Kortkoden
ska forvaras sa att ingen annan, inte ens ndgon som hoér till samma
familj, kan f& den i besittning. D& kortinnehavaren matar in kortko-
den maste kortinnehavaren skydda tangenterna t.ex. med sin hand
s4 att tredjeman inte kan fa den i besittning.

Kortinnehavaren ar skyldig att regelbundet pa det s&tt som omstan-
digheterna kraver forsakra sig om att kortinnehavaren har kortet i
besittning, i synnerhet i situationer dér risken for att kortet férsvinner
ar stor p& grund av ficktjuvar, till exempel i trangsel eller pa restau-
ranger.

9 Kort som férsvunnit och anvants obehorigt
9.1 Anmaélan om férsvinnande

Om kortet forsvinner eller kommer i fraimmande hénder, tas omhand
av en automat, kortkoden kommer i tredjemans besittning eller
anvands obehorigt, ska det omedelbart anmalas till Tjansteleveran-
toren.

Anmaéalan ska under Tjansteleverantdrens Oppettider ske per telefon
eller genom att besoka ett kontor eller per telefon till sparrtjansten
pa numret +358 20 333. Utanfor Tjansteleverantoérens oppettid ska
anmalan ske till sparrtjanstens telefonnummer. Tjansten haller
Oppet dygnet runt. D& anmaélan gors ska kortinnehavarens namn,
personbeteckning och telefonnummer samt det férsvunna kortets
typ samt att det ar frdga om OP-Pohjola-gruppens kort uppges.

Tjansteleverantoren och ett Féretag har ratt att pa krav av Tjanste-
leverantdren eller Foretaget ta kortet omhand.

D& det har anmalts att ett kort férsvunnit eller kommit i tredjemans
besittning far kortet eller ett kort med samma nummer inte anvan-
das. Om kortinnehavaren anda anvander kortet, har Tjansteleveran-
toren réatt att pa kortinnehavarens bankkonto ta ut beléning for
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omhandertagande av kortet samt 6vriga kostnader som anvand-
ningen och omhandertagandet fororsakat Tjansteleverantéren.

9.2 Kortinnehavarens och kontohavarens ansvar for
obehdrig anvandning av kort

Kortinnehavarna och kontohavarna ansvarar for obehorig anvand-
ning av kortet endast, om

1) nagon av dem har 6verlatit kortet till ndgon som inte ar behorig
att anvanda det,

2) kortet har férsvunnit, kommit i ndgon annans besittning obeho-
rigt eller anvants obehorigt p& grund av att ndgon av dem av
vardsloshet forsummat att forvara kortet och kortkoden i enlig-
het med punkt 8 och andra villkor som géller anvandningen av
kortet, eller

3) ingen av dem har till Tjansteleverantoren i enlighet med punkt
9.1 anmalt utan obefogat dréjsmal efter det att saken har upp-
téackts att kortet och/eller kortkoden har férsvunnit, kommit i
nagon annans besittning obehorigt eller anvants obehorigt eller
omedelbart efter det att den obehdriga anvandningen borde ha
upptackts sedan Tjansteleverantdren lamnat uppgifter om de
korttransaktioner som skett.

Kortinnehavarna och kontohavarna ansvarar i de fall som avses
ovan i punkterna 2 och 3 fér obehdrig anvéndning av kortet upp till
150 euro. Den har begransningen tillampas dock inte, om ndgon av
dem har handlat avsiktligt eller grovt vardslost eller om kortinneha-
varen eller kontohavaren inte & konsument.

Kortinnehavarna och kontohavarna ansvarar dock inte for obehérig
anvandning av kortet:

1) till den del kortet har anvéants efter det att kortinnehavaren har
anmalt till Tjansteleveranttren i enlighet med punkt 9.1 att kor-
tet har férsvunnit, kommit i ndgon annans besittning obehérigt
eller anvants obehdrigt,

2) om betalningsmottagaren da kortet anvants pa korrekt satt,
t.ex. i enlighet med kortbolagens regler, forsékrat sig om kort-
innehavarens rétt att anvéanda kortet. Kortinnehavarna och
kontohavarna ansvarar dock alltid, om ndgon av dem uppsat-
ligt har lamnat en oriktig anmalan eller annars handlat bedrég-

ligt.

9.3 Tjansteleverantérens ansvar fér obehdrig anvandning
av kort

DA en korttransaktion genomforts obehorigt och det har klargjorts att
kortinnehavaren eller kontohavaren inte ansvarar for att bankkortet
anvants obehorigt, ska Tjansteleverantoren aterbetala korttransakt-
ionens belopp till kontohavaren och aterstalla kontot eller den kredit
som anslutits till kortet till den position som kontot eller krediten
hade haft om beloppet aldrig debiterats. Kortinnehavaren har dock
inte ratt till &terbetalning av penningbeloppet i en kortbetalning eller
nagon annan gottgorelse, om kortinnehavaren eller kontohavaren
inte anmaler en obehorig korttransaktion utan onédigt dréjsmal efter
det att kortinnehavaren eller kontohavaren upptéckt transaktionen.

10 Icke genomforda eller felaktigt genomférda korttrans-
aktioner

10.1  Sparning av korttransaktioner och debitering av
kostnaderna

Om en korttransaktion inte har genomforts eller har genomforts
felaktigt, ska Tjansteleverantdren pa Kundens begaran férsoka
spéra transaktionen och darefter underréatta om resultaten.

Tjansteleverantoren far i ett sddant fall ta ut de avgifter som banken
pé grund av sparningen méaste betala till betalarens eller betal-
ningsmottagarens tjansteleverantér som deltar i att genomféra
korttransaktionen och &r etablerad utanfér Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet.

Om orsaken till att en korttransaktion inte genomforts eller genom-
forts felaktigt beror pd att kortinnehavaren har gett felaktiga uppgif-
ter, har Tjansteleverantoren ingen skyldighet att bérja spéra kort-

transaktionen. Tjansteleverantéren ska dock genom skaliga atgar-



der forsoka fa tillbaka medlen i korttransaktionen. Tjansteleverant6-
ren har i ett s&dant fall ratt av kortinnehavaren eller kontohavaren ta
ut kostnaderna for forsok att fa tillbaka medlen.

10.2  Aterbetalning av medel

Tjansteleverantoren ska aterbetala en betalning som debiterats ett
bankkonto eller en kredit som anslutits till kortet, men som inte
genomforts eller som genomforts felaktigt, om Tjénsteleverantdren
ansvarar for det skedda enligt punkt 14. Kortinnehavaren har i sa
fall ratt att av Tjansteleverantoren aterfa de kostnader som Tjanste-
leverantdren eventuellt tagit ut i anslutning till den korttransaktion
som aterbetalas. Dessutom har en konsument rétt att av Tjanstele-
verantéren fa ersattning for den ranta som konsumenten blir
tvungen att betala p& grund av dréjsmal.

Tjansteleverantoren &r dock inte skyldig att aterbetala, om orsaken
till att korttransaktionen inte genomforts eller genomforts felaktigt
beror pa att kortinnehavaren har gett felaktiga uppgifter, betalningen
har skett i en annan valuta &n euro eller en valuta i en stat som hor
till Europeiska ekonomiska samarbetsomradet eller om betalarens
eller betalningsmottagarens tjansteleverantdr som deltar i att ge-
nomfdra betalningen ar etablerad utanfor Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet.

11 Anmaéalan om icke genomfdrda eller felaktigt
genomforda korttransaktioner

En icke genomford eller felaktigt genomford korttransaktion ska
anmalas till Tjansteleverantéren eller Kreditgivaren utan onodigt
drojsmal efter det att omstandigheten upptackts.

12 Forutsattningar och tidsfrist for aterbetalning

Tjansteleverantoren ska pa kortinnehavarens begéran till kortinne-
havaren &terbetala hela beloppet av en korttransaktion som initie-
rats av eller via en betalningsmottagare, om beloppet av korttrans-
aktionen:

1) inte exakt framgar av det samtycke som kortinnehavaren gett,
och

2) det dverstiger det belopp som kortinnehavaren rimligen kunde
ha férvantat sig med hénsyn till sitt tidigare konsumtionsmons-
ter, villkoren i avtalet och andra omsténdigheter.

Sadana betalningar &r betalningar som tjansteleverantéren enligt
allmén praxis har rétt att debitera i efterskott utan samtycke av
kortinnehavaren.

Kortinnehavaren ska begéara aterbetalning av Tjansteleverantéren
inom &tta veckor fran den dag da korttransaktionens belopp debite-
rades.

Ratt till aterbetalning foreligger dock inte, om kortinnehavaren eller
kontohavaren inte ar konsument, betalningen har skett i en annan
valuta &n euro eller en valuta i en stat som hor till Europeiska eko-
nomiska samarbetsomradet eller om betalarens eller betalarens
tjansteleverantdr som deltagit i att genomfdra betalningen &r etable-
rad utanfor Europeiska ekonomiska samarbetsomradet.

13 Sparrning av kort och aterstallande av anvandnings-
mojligheterna

13.1  Tjénsteleverantdrens ratt att sparra kort

Tjansteleverantdren har rétt att sparra kortet och hindra anvéand-
ningen av det, om:

1) sakerheten vid anvandningen av kortet har &ventyrats,

2) det finns skl att misstanka att kortet anvants obehorigt eller
bedréagligt,

3) kortinnehavaren inte pa Tjansteleverantérens begéaran reder ut
ursprunget hos medel som satts in med Inséttningsautomater,
eller

4) kortet ger rétt att utnyttja kredit och risken for att den kortinne-
havare eller kontohavare som ansvarar for betalningen av kre-
diten inte kan fullfolja sitt betalningsansvar har dkat vasentligt.
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Séadana fall &r t.ex.

—  kreditgréansen Overskrids

—  kortinnehavarens réatt att disponera det bankkonto eller den
kredit som ansilutits till kortet har upphéavts

- kortinnehavaren har betalningsdrojsmal, registrerade betal-
ningsanmarkningar och Tjansteleverantéren har p& basis av
kortinnehavarens beteende i 6vrigt anledning att missténka att
kortinnehavarens betalningsférméaga eller betalningsvilja har
nedsatts

— en solidarisk kortinnehavare eller kontohavaren begéar det

—  missbruk av kortet missténks

— utmétningsmannen har informerat om ett betalnings- eller
prestationsforbud som géller krediten

—  kortdata har kommit i fel hander eller det finns misstankar om
att de gjort det

—  kortinnehavaren soks i skuldsanering, foretagssanering eller
konkurs

—  kortinnehavaren avlider eller tillférordnas en intressebevakare

—  Tijansteleverantoren omfattas av en arbetskonflikt.

Tjansteleverantoren ska underrétta kortinnehavaren om att kortet
spérras antingen med ett textmeddelande, genom att ringa det
telefonnummer som uppgetts for Tjansteleverantdren eller skriftligt.

Ett Foretag och en butik eller annan affar har ratt att p& krav av
Tjansteleverantoren eller Foretaget ta kortet omhand vid misstanke
om att kortet anvants obehdrigt eller i strid med villkoren.

13.2  Aterstéllande av kortets anvandningsméjligheter

Kortinnehavaren kan begéra att mojligheterna att anvanda kortet
aterstalls genom att kontakta Tjansteleverantoren via tjansten op.fi
pa adressen www.op.fi.

Mojligheterna att anvanda kortet kan aterstéllas eller sa kan kortet
bytas ut till en ny motsvarande produkt da det inte langre féreligger
grunder for att spérra kortet. Tjansteleverantdren kan enligt eget
6vervagande ocksa byta ut kortet till en annan produkt.

14 Tjansteleverantérens ansvar och begréansningar i det

Tjansteleverantéren ansvarar gentemot kortinnehavaren for att en
korttransaktion som motsvarar det samtycke som kortinnehavaren
gett debiteras det bankkonto eller den kredit som anslutits till kortet
och krediteras betalningsmottagarens bank eller internationella
kortbolag. Tjansteleverantdrens skyldighet att genomféra en kort-
transaktion borjar fran det att Tjansteleverantéren av betalningsmot-
tagarens bank far ett uppdrag som galler korttransaktionen och
upphor da Tjansteleverantdren krediterat medlen at betalningsmot-
tagarens bank eller ett internationellt kortbolag.

Tjansteleverantorens skyldighet att utféra en inséttning av kontanter
som skett i en Inséttningsautomat borjar efter det att medlen har
genomgatt dkthetskontroll och blivit raknade.

Tjansteleverantéren ansvarar inte for eventuella brister och fel i
produkter och tjanster som kopts och betalats med kortet, utan
séljaren eller tjansteleverantéren ansvarar fér dem. Kunden ska for
séljaren lagga fram sina ansprak pa grund av produkter och tjanster
som kopts med kortet utan drojsmal efter det att kunden upptackt ett
fel i séljarens prestation. Tjansteleverantorens sekundéra ansvar for
produkter och tjanster som kdpts med Kreditkort, dvs. Credit-kort,
beskrivs i villkoren for Krediten.

Tjansteleveranttren garanterar inte att automater, betalterminaler,
OP-néttjansten eller tjansterna for trygga natbetalningar fungerar
utan avbrott utan kortinnehavaren maste vara beredd p& avbrott i
funktionerna, storningar i datakommunikationerna och automatspe-
cifika avbrott.

Tjansteleverantoren ar skyldig att erséatta kortinnehavaren endast
den direkta skada som orsakats genom att Tjansteleveranttren
handlat pa ett satt som strider mot betaltjanstlagen eller avtalet. Till
sadana direkta skador hér nédvandiga utredningskostnader som
kortinnehavaren haft for utredning av felet. Tjansteleveranttren
ansvarar dock inte for direkta skador som fororsakats kortinnehava-



ren pa grund av en funktionsstérning eller ett fel i en automat eller
tjansterna for trygga natbetalningar, om Tjansteleverantéren kunnat
varsebli funktionsstdrningen. Tjansteleverantéren ansvarar dock inte
for en skada som beror pé att en tjanst anvants i strid med anvis-
ningarna eller pa ett felaktigt satt eller som beror pa att Tjansteleve-
rant6ren har Iatit bli att betala en betalning pa grund av att bankkon-
tot eller krediten saknat tackning.

Tjansteleverantéren ansvarar for indirekta skador som den genom
vardsloshet orsakat kortinnehavaren endast nar det &r fraga om ett
forfarande som strider mot skyldigheterna enligt betaltjanstlagen.
Sadana skador &r bl.a. utebliven inkomst eller vinst, en skada som
beror pa en annan forpliktelse som foljer av avtalet eller en annan
skada som ar svar att forutse, eller det att kortinnehavaren inte kan
disponera medlen p& bankkontot p& énskat satt.

Tjansteleverantoren ansvarar dock inte for anvandningen av kort
eller tillaggstjanster, for att anvandningen av dem ar férhindrad eller
for indirekta skador som uppkommit till féljd av fel eller férsummelse
vid genomférandet av betalningsuppdrag.

Kortinnehavaren har inte ratt till ersattning fran Tjansteleverantoren,
om inte kortinnehavaren underréttar Tjansteleverantéren om felet
inom skalig tid fran det att kortinnehavaren upptéckte eller borde ha
upptackt felet.

Tjansteleveranttren ansvarar dock inte for indirekta skador, om
kortinnehavaren eller kontohavaren inte &r konsument.

Kortinnehavaren ska vidta skéaliga atgarder for att begransa sin
skada. Om kunden forsummar det, far kunden sjalv bara en motsva-
rande del av forlusten. Skadestand som Tjansteleverantéren blivit
skyldig att betala p& grund av ett forfarande som strider mot betal-
tjanstlagen eller avtal kan jamkas, om skadestandet ar oskaligt med
hansyn till orsaken till dvertrédelsen, kortinnehavarens eventuella
medverkan till skadan, vederlaget for kortet, Tjansteleverantérens
mojligheter att forutse och hindra uppkomsten av skadan samt
omsténdigheterna i dvrigt.

Om en képman eller ndgot annat féretag erbjuder en majlighet att ta
ut kontanter, ar den inte skyldig att ge ut kontanter och Tjansteleve-
rantdren &r inte ansvarig for att tjansten &r tillganglig. Tjansteleve-
rantéren ansvarar inte for direkta skador som fororsakats kortinne-
havaren, om det forsaljningsstélle som erbjuder Kontantuttag i afférs
kassa inte formar eller inte &r villigt att ge kontanter med kortet.

15 Tjénsteleverantdrens ratt att skaffa, lamna och spara
upplysningar

D4 kortet anvands i en bankomat eller ndgon annan automat som
tillhdr en annan bank eller ett foretag som verkar for dess rakning,
registreras saldo- och transaktionsdata pa bankkontot i ifragava-
rande banks eller féretags datasystem.

Tjansteleverantdren har rétt att lamna upplysningar géllande om-
standigheter i anslutning till anvandningen av kortet till Féretag som
verkar for Tjansteleverantdrens rékning, till en annan bank eller ett
annat internationellt kortbolag och till den som godkanner kortet
som betalningsmedel. Tjansteleverantdren har rétt att dverlamna de
personuppgifter om kortinnehavaren som behovs for att tillverka
kortet till korttillverkaren och dennas eventuella underleverantor.

Allméanna kortvillkor 8(8)

Tjansteleveranttren och Foretaget har réatt att anskaffa och sig
emellan byta ut sddana upplysningar gallande kontohavaren och
kortinnehavaren som har anslutning till anvéndningen av kortet och
ge andra foreskrifter i anslutning till anvandningen samt att svara pa
tackningsforfragningar gallande kortet och reservera tackning for
transaktionerna.

Tjansteleverantoren har rétt att Iamna upplysningar om kortinneha-
varen till ett féretag som tar emot anmalningar om forsvunna kort.

16 Uppségning och hévning av avtalet

Kortinnehavaren eller kontohavaren har ratt att fér sin del sdga upp
avtalet med omedelbar verkan genom att skriftligt underrétta Tjans-
televerantéren om uppsagningen och aterlamna kortet till en bank i
OP-Pohjola-gruppen. D4 kortinnehavaren har sagt upp avtalet och
aterlamnat sitt kort, far parallellkort som anslutits till kortet inte
anvandas.

Kontohavaren till det bankkonto som anslutits till ett kort och kortin-
nehavaren ansvarar dock for de transaktioner som har gjorts med
kortet innan Tjansteleverantéren har mottagit meddelandet om
uppségningen och kortet.

Tjansteleverantoren har ratt att saga upp kortavtalet att upphéra tva
manader efter uppsagningen. P& uppsagning av ett kreditkortsavtal
ska dessutom tillampas Speciella villkor for kontokredit.

Tjansteleverantoren har rétt att hava avtalet med omedelbar verkan,
om kortinnehavaren har brutit vasentligt mot kortvillkoren eller da
det till kortet anslutna bankkontot avslutas.

Kortinnehavaren har rétt att hava avtalet med omedelbar verkan,
om Tjansteleverantdren har brutit vasentligt mot kortvillkoren eller
forpliktelserna enligt kortavtalet.

Tjansteleverantoren ska sanda Kunden ett meddelande om upp-
sagningen eller havningen skriftligt eller pa ett avtalat elektroniskt
séatt. Tjansteleverantoren ska aterbetala de avgifter och provisioner
som en konsument betalt till den del som de hanfér sig till den tid
som fdljer efter det att avtalet upphort.

Om Tjansteleverantéren eller kortinnehavaren/kontohavaren séger
upp avtalet eller om Tjansteleverantéren haver avtalet, upphor
avtalet ocksa vad galler den egenskap som har beviljats av féreta-
get. Tjansteleverantdren har rétt att informera det féretag som har
beviljat tillaggstjansten om att avtalet har sagts upp eller havts.



