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1 Allmant

Pohjola Forsakrings nattjanst for foretag ar en for iden-
tifierade kunder avsedd helhet av elektroniska tjanster
som kan innehalla av Pohjola Férsakring Ab, ndgot annat
foretag eller nagon annan sammanslutning som ingar i
OP-gruppen eller av tredje parter tillhandahallna tjanster
som kan anlitas med stod av det har avtalet (nattjansten).
Med OP-gruppen avses OP Andelslag, dess dotterforetag
och deras dotterforetag, OP-Centralens medlemsbanker
och deras dotterforetag, Andelsbankernas Omsesidiga For-
sakringsbolag, Osuuspankkien Elakesaatio, Osuuspankkien
Elakekassa och andra nuvarande och framtida foretag,
sammanslutningar och stiftelser som nagon eller nagra av
de ovan namnda utovar ett bestammande inflytande.

Alla tjanster under detta avtal ar tillgangliga for fore-
tagskunder, vars hemort ar i Finland.

Nattjansten och tjansterna som kan anvandas pa basis av
denna ar tillgangliga som finsksprakiga.

2 Avtalsparter

Nattjansten tillhandahalls och uppréatthalls av Pohjola
Forsakring Ab (Pohjola Férsakring) och tjansterna som kan
anvandas i denna tillhandahalls av Pohjola Férsakring och
andra foretag som ingar i OP-Gruppen. Administratoren
och tjansteleverantorerna kallas nedan gemensamt Tjans-
televerantoren.

Information om tjansteleverantérerna finns pa Internet-
adressen op.fi.

Avtal om nattjanst med Pohjola Forsakring kan slutas av
foretag eller sammanslutningar med hemvist i Finland
(Kund), och som har ett i gallande férsakringsavtal som
omfattas av tjansten eller en Kund som Pohjola Forsakring
av sarskilt skal gett dtkomstratt till tjansten. Om Kunden
handlar med stod av en fullmakt fran ndgon annan av
Pohjola Forsakrings foretagskunder, ska atminstone full-
maktsgivaren ha ett forsakringsavtal av namnda slag.

Varje tjansteleverantorsbolag och -sammanslutning an-
svarar for den nattjanst som tillhandahalls pa basis av det

har avtalet till den del det ar fraga om Tjansteleverantd-
rens egna tjanster.

3 Avtalsvillkor

De har avtalsvillkoren ska tillampas i forhallandet mellan
Kunden och Tjansteleverantoren i den nattjanst som avses
i det har avtalet. Kunden forbinder sig till dessa avtals-
villkor genom att godkanna detta avtal med underskrift

av personer med ratt att teckna firma eller personer med
behérig fullmakt eller med sadana personers elektroniska
identifikationer. De avtalsvillkor som galler vid respektive
tidpunkt finns i nattjansten.

P& de avtal och tjanster som bjuds ut och som kan an-
vandas i nattjansten tillampas i forsta hand villkoren for
ifragavarande avtal och tjanster och i andra hand de har
avtalsvillkoren.

4 Innehallet i nattjansten

Nattjansten kan omfatta elektroniska tjanster for skotsel av
arenden och andra tjanster, t.ex. telefontjanster.

Man kan anlita tjansterna bl.a. via dator, telefon eller nagon
annan kompatibel terminal i den omfattning som Tjanste-
leverantoren vid respektive tidpunkt tillhandahaller tjanster.
Tjansterna som tillhandahalls for olika apparater kan till
innehall och funktioner avvika bade fran varandra och fran
tjanster som tillhandahalls pa andra satt.

Tjansternas nuvarande innehall och omfattning har beskri-
vits i tjanstebeskrivningarna. De tjanstebeskrivningar som
galler vid respektive tidpunkt finns i nattjansten.

Tjansteleverantoren har ratt att gora andringar i tjans-
tesortimentet samt i tjansternas omfattning och innehall
genom att underratta Kunden om det via nattjansten
senast fjorton (14) dagar innan en andring trader i kraft.

Lds sdrskilt de begrdnsande villko-
ren i kursiv stil.
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5 Tredje parters tjanster

| nattjansten eller via den kan tillhandahallas och formedlas
tjanster ocksa fran tredje part (sdsom Omsesidiga Pen-
sionsforsakringsbolaget llmarinens tjanster) och olika in-
formationstjanster. Tredje part kan ocksa besta av foretag
eller sammanslutningar i utlandet.

Tjanster fran tredje part tillhandahalls och formedlas direkt
och utan forbindelse. Pohjola Forsakring ansvarar inte for
innehallet, tillgangligheten eller funktionsdugligheten hos
uppgifter eller tjanster som tredje part tillhandahaller, leve-
rerar eller offentliggor, inte heller for skada som eventuellt
uppkommer av att uppgifterna eller tjansterna anvants.
Pohjola Forsakring ar inte part i avtalen mellan Kunden
och tredje part och Tjansteleverantoren ansvarar inte for
hur de har avtalen och villkoren i dem uppfylls.

6 Koder som behavs for tjansterna

For att kunna anvanda nattjansten ska den av Kunden
befullmaktigade systemadministratoren och de av denna
utsedda andra anvandarna ha av Tjansteleverantoren
godkanda anvandarspecifika bankkoder eller andra identifi-
kationer. Anvandningen av koderna motsvarar identifiering
av en person som verkar for Kundens rakning ur ett identi-
tetshevis som myndigheterna utfardat.

Tjansteleverantoren identifierar i nattjansten systemadmi-
nistratoren och anvandarna som denna har utsett med i
den har punkten avsedda identifikationer. Tjansteleveran-
toren har ratt att byta ut anvandningen av koder till andra
motsvarande system, daribland Pohjola Forsakrings egna
identifikationer, genom att underratta Kunden om det i god
tid pa forhand.

7 Atkomstréttigheter

Kunden utser en systemadministrator i anslutning till att
detta nattjanstavtal ingds. Kunden kan byta systemadmi-
nistrator under avtalats giltighetstid. De i punkt 3 namnda
personerna som representerar Kunden ska meddela Po-
hjola Forsakring skriftligt om hytet av systemadministrator.

Kunden godtar att systemadministratoren har ratt att i
ndttjansten utse och stryka anvdndare av nattjansten och
att systemadministratoren kan utse sig sjalv till anvandare.
Kunden godtar att systemadministratoren och de av denna
utsedda anvandarna har ratt att utfora rattshandlingar
som hinder kunden.

Systemadministratoren eller en annan av Kunden befull-
maktigad ska identifiera anvandare ur ett av en myndighet
utfardat identitetsbevis innan dessa kan anvanda nattjans-
ten.

Kunden ar skyldig att dokumentera och forvara en
forteckning over systemadministratorer och anvandare
inklusive personbeteckningen och dokumentet pa vilket
identifieringen grundades under en i lag angiven tid. Dessa
uppgifter ska pa begaran dverlatas till Pohjola Forsakring
och Finansinspektionen, som har ratt att 6vervaka och fa
information.

8 Ansvarfor anvandande av
identifikationer och skotsel av arenden
| nattjansten

Kunden ansvarar for att identifikationerna som anvands i
ndttjansten inte rakar i hdnderna pa utomstdende. Kunden
ska omedelbart anmala aven till Pohjola Forsakring om
koderna anvants orattmatigt i nattjansten eller om Kunden

har orsak att anta att de har kommit i ndgon annans
besittning.

Kunden godtar att en person som anvander en anvandares
identifikationer har atkomstratt till nattjansten och ratt

att med Tjansteleverantoren utfora rattshandlingar som
binder Kunden.

Kunden ansvarar for alla uppdrag och meddelanden, som
antingen gjorts eller sénts med anvdndarens koder sd ldnge
som Kunden inte sjdlv har upphavt atkomstratten eller
vederborligen har bett om att dtkomstrattigheterna ska
upphdvas eller de inte har upphavts pa Gtgard av Pohjola
Forsdkring.

Kunden kan med stéd av en fullmakt fran nagon annan av
Pohjola Forsakrings kunder skota dennas avtal i Kundens
egna nattjanster for forsakringar. Pohjola Forsakring ska
ge Kunden &tkomstréattigheter till en annan foretagskunds
uppgifter i den omfattning som foljer av fullmakten.

Fullmaktsgivaren ansvarar for alla handlingar och medde-
landen som har vidtagits eller sants med stod av fullmak-
ten sa lange som fullmaktens giltighet inte har avslutats
korrekt.

Anvandaren ska godkanna och bekrafta de handlingar
som han utfort i nattjansten, sdsom avtal, uppdrag eller
meddelanden med den ovan namnda identifikationen

pa det satt som tjansten vid respektive tidpunkt kraver.
Anvandningen av dem motsvarar Kundens eller kundre-
presentantens sedvanliga egenhandiga underskrift och alla
handlingar som gjorts med identifikationerna ar hindande
for Kunden.

9 Programvara, maskinvara och
datakommunikationsforbindelser

Kunden svarar for att kunden har den apparatur, de pro-
gram och de telekommunikationsforbindelser som kravs
for att anvanda nattjansten. Kunden ansvarar for saker-
heten, funktionsdugligheten och kompatibiliteten samt for
drifts-, underhalls- och datakommunikationskostnaderna
for dem. Tjansteleverantoren garanterar inte att tjansterna
kan anvandas med Kundens maskinvara.

Tjansteleverantoren ansvarar inte for skada som Kunden
fororsakas pa grund av att en uppgift forsvunnit eller
forandrats i det allmanna datanatet eller i ett datanat som
Kunden ager, kontrollerar eller anvander med stod av avtal.

Tjansteleverantoren ansvarar inte heller for en skada som
fororsakas Kunden av en dataskyddsrisk som utfallit.

Tjansteleverantoren har ratt att andra kraven pa den
maskinvara och programvara som behovs for att anlita
tjiansterna eller att andra tjansternas funktion genom att
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underratta Kunden om det i nattjansten eller pa Pohjola
Forsakrings internetsidor senast fjorton (14) dagar innan
andringen trader i kraft.

10 Serviceavgifter

Om till de avtal och tjanster som Kunden kan anlita i
nattjansten hanfor sig handlaggnings- eller andra avgifter
i avtalsvillkoren, tarifferna eller annanstans, tas avgifter
ut aven da Kunden skoter dessa avgiftshbelagda arenden
via nattjansten, om de inte har fastslagits som avgiftsfria i
den gallande tjanstebeskrivningen. Avgifterna i nattjansten
kan till beloppet skilja sig fran avgifterna for tjanster som
tillhandahalls pa nagot annat satt.

11 Tjanstens oppettider

Nattjansten kan anvandas dygnet runt alla veckodagar
med undantag for avbrott pa grund av service, uppdate-
ringar, underhall, stérningar eller andra motsvarande or-
saker. Tjansteleverantoren garanterar inte att Kunden kan
anvanda tjansten utan avbrott och ansvarar inte for skador
som ett avbrott eventuellt fororsakar. Tjansteleverantoren
kan vid behov begransa oppettiden for nattjansten genom
att underratta Kunden om det i nattjansten eller pa Pohjola
Forsakrings internetsidor.

Tjansteleverantoren reserverar sig skalig tid for att utfora
handlingar som Kunden begart med beaktande av vad som
eventuellt bestams i villkoren for ifrdgavarande avtal eller
tjanst. Tjansteleverantoren garanterar inte att uppdrag
och andra meddelanden behandlas pa det satt och inom
den tid som Kunden angett i sitt meddelande och ansvarar
inte heller for den skada som det har eventuellt fororsakar
Kunden.

12 Ratt att avbryta tjansten

Tjansteleverantdren har ratt att sparra Kundens atkoms-
trattigheter till nattjansten och lata bli att genomféra
Kundens uppdrag eller behandla Kundens ansckan, om

e Kundens maskinvara, programvara eller datakommu-
nikationsforbindelser aventyrar sakerheten i tjansten
eller om sakerstallandet av datasakerheten annars
kraver det,

e om det ar skal att misstanka att tjansten anvands pa
ett satt som kan medfora skada for parter eller tredje-
man,

e om Kunden inte iakttar de har villkoren,

e Kunden har anmalt att koder har anvants obehorigt i
tjansten eller att de antagligen har kommit i tredjemans
besittning,

e enannan kund har aterkallat den fullmakt den gett
Kunden,

e det anses nodvandigt pa foretagsekonomiska grunder
eller atgarden beror pd ett odverstigligt hinder, nagot
annat av Tjansteleverantoren oberoende eller allvarligt
skal.

Tjansteleverantoren ansvarar inte for skada som fororsa-
kas Kunden av att tjansten avbryts.

13 Ansvaret for lamnade uppgifter
och verifikation av uppgifter

Kunden ansvarar for korrektheten av uppgifterna som

ges under en anvandares identifikationer. ,&tgérderna ska
vidtas pa basis av de uppgifter som [amnats och Tjanste-
leverantoren ar inte skyldig att kontrollera eller komplette-
ra uppgifterna. Om de uppgifter som Kunden lamnat dock
visar sig vara oriktiga eller bristfalliga eller om uppgifterna
gar forlorade, ska Kunden pa begaran ldmna nya uppgif-
ter. Kunden ansvarar for att uppgifterna och uppdragen
den sant kommer fram anda tills den har fatt kvittering av
tjansteleverantoren om att uppgifterna har kommit fram.

Tjansteleverantoren ansvarar inte for en skada som foror-
sakas Kunden av fel eller brister i de uppgifter som Kunden
lamnat med identifieringsuppgifter for anvandare.

Tjansteleverantoren har ratt att elektroniskt spara och
arkivera uppgifter om de avtal och uppdrag som Kunden
gjort i tjansterna, de meddelanden som Kunden sant och
Kundens ovriga arenden. Pohjola Forsakring har ratt att
spela in telefonsamtal med Kunden pa det satt som namns
i kundregisterbeskrivningen.

Tjansteleverantoren och dess anstallda har tystnadsplikt
enligt lagen om forsakringsbolag och/eller kreditinstitutsla-
gen i fraga om kunddata.

Tjansteleverantoren har ratt att till Kundens nattjanst
elektroniskt sanda meddelanden, svar, anmalningar och
handlingar som hanfor sig till Kundens nattjanst. Kunden
anses ha fatt vetskap om dem senast den sjunde (7) dagen
efter det att de anlant till Kundens nattjanst.

Uppgifter som lamnats i nattjansten kan inte betraktas
som ett anbud, en uppmaning, en forbindelse eller nagon
annan forpliktande utfastelse som binder Tjansteleveran-
toren, om det inte avtalats separat och uttryckligen.

14 Tjansteleverantorens
ansvarsbegransningar

Utover det som bestamts annanstans i de har avtalsvillko-
ren om begransningen av Tjansteleverantorens ansvar,

e ansvarar Tjansteleverantoren inte for en direkt eller
indirekt skada som Kunden eventuellt fororsakas,

e ansvarar Tjansteleverantoren inte for en skada som
fororsakas av ett ooverstigligt hinder eller av att dess
verksamhet oskaligt forsvaras pa grund av nagon
motsvarande orsak. Ett sadant hinder kan till exempel
besta av en myndighetsatgard, en av Tjansteleveranto-
ren oberoende storning i de elektroniska kommunika-
tionerna, eldistributionen eller en stridsatgard,

e har Kunden inte ratt till ersattning pa grund av att det
har avtalet har sagts upp, havts, upphért pa annat
satt eller pa grund av att forbindelsen avbrutits eller
stangts.
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15 Anmarkningar och krav gallande
tjansten

Kunden ska gora eventuella anmarkningar om tjansten
eller utforandet av uppdrag skriftligt eller genom att sanda
ett meddelande via nattjansten for forsakringar till Pohjola
Forsakring utan drojsmal, senast en (1) manad efter det
att Kunden upptackte eller borde ha upptackt grunden for
anmarkningen. Om ingen anmarkning gors inom den har
tiden, anses Kunden ha godkant atgarden.

Kunden ska lagga fram eventuella ersattningsansprak med
anledning av Tjansteleverantorens fel till Pohjola Forsak-
ring skriftligen eller genom att sanda ett meddelande via
nattjansten tillrackligt specificerade genast efter det att
skadan upptackts, dock senast tva (2) manader efter det
att Kunden upptackte eller borde ha upptackt skadan.

Anmarkningar och ersattningskrav till Pohjola Forsakring
eller ndgot annat foretag eller ndgon annan sammanslut-
ning i OP-Gruppen ska riktas direkt till det foretag eller den
sammanslutning som levererar ifragavarande tjanst.

Anmarkningar och krav som galler tredje part ska riktas
direkt till dem.

16 Pohjola forsakrings ratt att andra
avtalsvillkoren

Pohjola Forsakring har ratt att andra villkoren for det har
avtalet genom att underratta Kunden om det i nattjansten
senast tva (2) manader innan en andring trader i kraft.

Ett andrat villkor tillampas ocksa pa avtal som ingatts
innan andringen tratt i kraft. Om Kunden inte godkanner
de villkor som andrats, ska Kunden skriftligt saga upp det
har avtalet innan andringen trader i kraft.

Kunden anses ha godkant en andring da Kunden har
underrattats om andringen pa det satt som beskrivits ovan
och Kunden fortsatter att anlita nattjansten efter det att
andringen tratt i kraft.

17 Avtalets giltighet, upphorande och
overforing av avtalet

Det har avtalet trader i kraft och Kundens atkomstrat-
tigheter aktiveras da Pohjola Forsakring har fatt det av
Kunden undertecknade avtalet och godkant det. Pohjola
Forsakring reserverar sig en skalig leveranstid for ibruk-
tagningen.

Det har avtalet galler tills vidare.

Kunden kan saga upp det har avtalet att upphora omedel-
bart utan uppsagningstid. Pohjola Forsakring reserverar
sig en skalig tid for att upphava atkomstrattigheterna.
Pohjola Forsakring kan saga upp det har avtalet att
upphora en (1) manad fran uppsagningen. En uppsagning
ska ske skriftligt eller genom att sanda ett meddelande via
nattjansten.

Om Kundens hemort andras bestdende till en ort i utlandet
eller om Kunden forsatts i konkurs eller foretagssanerings
saneringsforfarande, om Kunden staller in sina betalningar
eller om Kundens egendom tas i beslag, eller utsatts for
utsokning eller ndgon annan verkstallighetsatgard.

Upphor detta avtal och Kundens atkomstratt utan upp-
sagning. Det har avtalet och Kundens atkomstratt upphor
utan uppsagning aven da Kunden inte under tva (2) &r har
anvant nattjansten och Kunden inte langre har gallande
forsakringsavtal som omfattas av nattjansten. OP Forsak-
ring har ocksa ratt att hava det har avtalet, om tjansten
har avbrutits pa grund av ett skal som beror pa Kundens
beteende sdsom missbruk av tjansten eller att Kunden
annars vasentligt bryter mot villkoren for det har avtalet.
Det har avtalet upphor omedelbart vid en havning.

Pohjola Forsakring slutfor de uppdrag som Kunden har
gett via nattjansten under detta avtals giltighetstid, om de
inte annulleras enligt villkoren for varje enskild tjanst.

Kunden har inte ratt att overfora det har avtalet till tred-
jeman. Pohjola Forsakring har ratt att overfora det har
avtalet till ett annat foretag eller en annan sammanslut-
ning som hor till OP-Gruppen.

18 Rattigheter i anslutning till
tjansten

Aganderatten, upphovsratten, varumarken och andra
immateriella rattigheter som ansluter sig till nattjansterna
for forsakringar hor till Pohjola Forsakring, ett foretag som
hor till OP-Gruppen eller till en utomstaende part.

Kunden far spara och skriva ut material som ingar i nat-
tjiansten endast for Kundens eget bruk. Kopiering, sprid-
ning, andring, lankning och allt kommersiellt utnyttjande
eller offentliggérande av materialet som sker utan att Po-
hjola Forsakring eller nagon annan rattsinnehavare separat
skriftligt har gett sitt tillstand till det ar forbjudet.

19 Tillamplig lag och losning av
tvister

Pa det har avtalet tillampas finsk lag. Tvister som galler det
har avtalet ska avgoras i Helsingfors tingsratt.
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