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ERSATTNINGSTABELL

Forsakringsskydd Forsakringsbelopp Sjalvrisk
Avbokning eller avbrott av resa

Avbokning, max. per ersattningstagare 1500 € 25€
Avbokning, max. for alla ersattningstagare som reser tillsammans 6 000 € 25€
Avbrott av resa, max. for alla erséttningﬂ;are som reser tillsammans 10000 € 75 €
Férsenad avgang

Max. per ersattningstagare efter 4 timmar 100 €

Max. for alla ersattningstagare som reser tillsammans efter 4 timmar 400 €

Max. per ersattningstagare efter 8 timmar 100 € Ingen
Max. for alla ersattningstagare som reser tillsammans efter 8 timmar 400 €

Max. per ersattningstagare efter 24 timmar 100 €

Max. for alla ersattningstagare som reser tillsammans efter 24 timmar 400 €

Missad avresa/missad anslutning

Missad avresa, max. 1000 € 75€
Missad anslutning, max. 500 € 50 €
Férsenat resgods och utdragen férsening av resgods

Forsenat resgods, max. efter 2 timmar 200 €

Utdragen forsening av resgods, max. efter 48 timmar for alla 800 € Ingen
ersattningstagare som reser tillsammans

Resgods och personliga pengar

Resgods, max. per ersattningstagare 1000 € 75 €
Resgods, max. for alla ersattningstagare som reser tillsammans 4000€ 75 €
- Stold fran kassafack 700 € 50€
Personliga pengar, max. 400 € 50 €
Vardesaker, max. 800 € 50€
Vardskostnader

Vardskostnader, max. 20000 000 €
Begravningskostnader 3000¢€ Ingen
Kostnader for akut tandvard 500 €

Kostnader for akut tandvard vid olycksfall 1000 €
Personolycksfall

Bestaende arbetsoférmaga pa grund av olycksfall, max. 40000 €

- Bestdende arbetsoférmaga pa grund av olycksfall, person under 25 ar 4000€ Ingen
Ddodsfall pa grund av olycksfall, max. 40000 €

- Dodsfall pa grund av olycksfall, person under 25 ar 4000 €

Overfall vid bankomat

ATM Assault, maximum 500 € Ingen
Personligt ansvar utomlands

Personligt ansvar utomlands, max. 80 000 € 50 €
Rattegangskostnader utomlands

Rattegangskostnader utomlands, max. 50000 € 250 €
Sjalvriskeliminering vid kollision med hyrbil

Sjélvriskeliminering vid kollision med hyrbil, max. 2000 € Ingen
Annullering av biljetter

Annullering av biljetter, max. for alla ersattningstagare 1000 € Ingen
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INLEDNING

Dessa forsakringsvillkor innehdller en sammanfattning av ersattningar som kan betalas till den forsakrade da den
forsakrade har ett OP-Visa Gold -kort. Ersattningar betalas fran forsakringen som Inter Partner Assistance har
beviljat fér OP Detaljkunder Abp.

Denna forsakring ar en gruppforsakring, vilket betyder att OP Detaljkunder Abp ar férsakringstagaren och

den enda som har direkta rattigheter gentemot forsakringsgivaren. Detta avtal ger inte den forsakrade ndgra
direkta rattigheter, utan gor det mojligt for den forsakrade, som ar kortinnehavare hos OP Detaljkunder Abp,
att ta emot ersattningar. For att den forsakrade ska kunna beviljas ersattningar kravs att den forsakrade foljer
villkoren i detta avtal.

BERATTIGANDE

Beviljande av de ersattningar som sammanfattas i detta dokument férutsatter att den forsakrade ar en
kortinnehavare hos OP Detaljkunder Abp vid tiden for det skadefall som féranleder en skadeanmalan.
OP Detaljkunder Abp meddelar dig om det sker vasentliga andringar i villkoren eller om férsakringen som
ersattningarna enligt detta avtal bygger pa sdags upp eller upphor att galla utan att villkoren férnyas.

Detta dr den forsdkrades ersattningsguide och 6verenskommelse med forsakringsgivaren. Dokumentet
innehaller uppgifter om ersattningar, villkor och begransningar i anknytning till kortinnehavare hos OP
Detaljkunder Abp och utgér grunden for skadereglering.

DEN FORSAKRADE

Forsakringsvillkoren galler for OP-Visa Gold-kortinnehavare under 91 ar med fast bosattning i Finland.

Reseforsakringen tacker ocksa kortinnehavarens barn under 25 ar da det ar medresenarer. Kortinnehavarens
medresande make, maka eller sambo ar ocksa forsakrad ifall han/hon bor pa samma adress.

FORSAKRINGENS GILTIGHET

Forsakringen ar i kraft utomlands om 50 % av resekostnaderna (transport och inkvarteringskostnader) ar betalda
med OP-Visa Gold kreditkort.

Forsakringen ar i kraft i hemlandet nar antingen minst tva natters boende eller transporten (flygplan, bus, tag
eller hyrbil) har bokats med OP Visa Gold -kreditkort.

FORSAKRINGSGIVARE

Denna forsakring ar utfardad av Inter Partner Assistance SA, en del av AXA Assistance group, pa adressen Avenue
Louise 166, 1050 Bryssel, Belgien, forsakringsbolag som regleras av Belgiens centralbank med registreringsnumret
0487, organisationsnummer: 0415.591.055.

FORSAKRINGSTAGARE
OP Detaljkunder Abp, Gebhardsplatsen 1, 00510 Helsingfors.

DUBBEL FORSAKRING:

Om det vid tidpunkten for en hdandelse som leder till ett ansprak enligt denna forsakring finns en annan
forsakring som tacker samma forlust, skada, kostnad eller ansvar kommer vi inte att betala mer an var
proportionella andel (galler inte for PERSONOLYCKSFALL).

VIKTIGA HALSOKRAV

Den forsdkrade maste iaktta foljande villkor for att erhalla ett heltdckande forsakringsskydd enligt denna
forsakring. Om den forsakrade inte iakttar villkoren kan forsdkrinsgivaren vagra att behandla den forsakrades
ansprak eller betala ett nedsatt ersattningsbelopp.

Den forsdkrade kan inte beviljas ersattning om den forsakrade:
« reser mot radet av en legitimerad lakare (eller skulle resa mot radet av en legitimerad likare om den



RESEERSATTNINGAR SOM KAN BEVILJAS DIG

forsakrade hade radfragat en sadan),

« reser med avsikten att erhdlla medicinsk behandling eller konsultation utomlands.
Dessutom kan den forsikrade inte beviljas ersittning for VARDSKOSTNADER eller AVBOKNING ELLER AVBROTT
AV RESA pa grund av en medicinsk orsak, om den forsakrade:

« har odiagnostiserade symptom som kraver vard eller undersékning i framtiden (det vill saga symptom som
vantar pa undersdkning/konsultation eller pa resultatet av en undersokning dar den underliggande orsaken
inte har faststallts),

« inte dreninvanare i bosattningslandet.

OBS! Denna forsakring gadller bara medicinska tillstand dar det underliggande medicinska tillstandet som
ansprdaket galler borjar eller visar sina forsta symptom under resan och da tillstandet har behandlats av lakare
under resan.

INDIREKT RELATERADE TILLSTAND

For kdannedom, exempel pa tillstand som indirekt kan kopplas till ndgot medicinskt tillstand du har eller har haft
kan omfatta:

« ndgon med andningssvarigheter som sedan drabbas av en luftvagsinfektion av nagot slag;
« ndgon med hogt blodtryck eller diabetes som sedan far hjartinfarkt, stroke eller ministroke;
« ndgon som har eller har haft cancer som lider av sekundar cancer;

« nagon med osteoporos som sedan lider av ett brutet eller brutet ben.

VIKTIG INFORMATION

1. Enbart medicinska tillstand dar det underliggande medicinska tillstandet som anspraket galler borjar eller
visar sina forsta symptom under resan och dar tillstdndet har behandlats av lakare under resan kommer att
tackas under denna forsakring.

2. Ansprak som uppstdr da den forsakrade reser mot inradan av en legitimerad lakare (eller skulle resa
mot inrddan av en legitimerad ldkare om den forsdakrade hade rddfrdgat en sddan) omfattas inte av
forsakringsskyddet.

3. Ansprak som uppstdr da den forsakrade reser med avsikten att erhalla medicinsk behandling eller
konsultation utomlands omfattas inte av forsakringsskyddet.

4. Vid akuta fall ska den forsakrade eller sjukvardsinrattningen kontakta forsakrinsgivaren pa +358 9 4245
6233 sa snabbt som mojligt. Den forsakrade bor ocksa kontakta forsakringsgivaren for att rapportera om en
forlust, stold eller skada.

5. Om den forsdkrade maste avbryta din resa ska den forsakrade kontakta forsakringsgivaren pa +358 9
4245 6233.

6. Finlands lagar tillampas pa forsakringen.
For resgods eller vardesaker betalar forsdakringsgivare hogst upp till gransen for enskilda foremal.

Langden pa en resa far inte 6verstiga 45 dagar i foljd. Observera att om resan ar langre an maximal langd,
ersatts inte ndgon del av den resan.

9. Resor maste paborjas och avslutas i bosattningslandet och resebiljetter for bade utresa och hemresa maste
kopas innan resan inleds. En resa som enbart sker i bosattningslandet omfattas bara av forsakringsskyddet
om:

- den forsakrade har férbokat 6vernattning (minst tva natter) mot betalning, eller,
- den forsakrade har forhandsbokad transport och reser minst 50 kilometer fran sitt hem, arbetsplats,
studieplats eller fritidshus som finns i den forsakrades regelbundna anvandning.

10. Ersattningar for VARDSKOSTNADER, RATTEGANGSKOSTNADER UTOMLANDS, PERSONLIGT ANSVAR
UTOMLANDS och OVERFALL VID BANKOMAT ingdr inte i férsakringsskyddet i bosattningslandet.
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ALDERSBEGRANSNINGAR

Den maximala dldersgransen for alla ersattningar ar hogst 90 ar. Om den forsdakrade nar en adlder av 91 under
forsakringsperiodent.

Den maximala aldersgransen for barn som kan beviljas ersattningar ar hogst 24 ar da resan pabdorjas.

VIKTIGA BEGRANSNINGAR GALLANDE FORSAKRINGSSKYDD VID
AVBOKNING ELLER AVBROTT AV RESA

Denna forsakring omfattar AVBOKNING ELLER AVBROTT AV RESA enbart da forsakringsfallet beror pa ett
medicinskt tillstand som den forsakrade inte kdande till innan den forsakrade tecknade forsakringen eller
bokade en resa (beroende pa vilket som intraffade senare) och som paverkar en nara anhorig, en nara
affarspartner, en person som den forsakrade reser med eller en person som den forsakrade har avtalat om att
bo hos, om:

1. en obotlig diagnos har getts av en legitimerad ldkare, eller

2. personen ifrdga finns pa en vantelista for eller kande till att han eller hon behdver kirurgi, sjukhusvard eller
undersokning pa sjukhus eller klinik,

3. under de 90 dagarna omedelbart innan dessa formaner tradde i kraft eller innan de bokade en resa
(beroende pa vilket som intraffade senare) hade de kravt kirurgi, sjukhusvard eller sjukhuskonsultationer.

ASSISTANS VID NODSITUATIONER
Kontakta oss per telefon: +358 9 4245 6233.

Om den forsdkrade drabbas av en allvarlig sjukdom eller & med om en allvarlig olycka som kan leda till att den
forsakrade laggs in pa sjukhus innan nagra planer gors upp for hemsandning eller om den forsakrade behover
avbryta sin resa maste den forsdakrade kontakta forsakringsgivaren, som kan ger rad 24/7 och kan assistera vid
ordnande av hemsandning och betala vardkostnaderna direkt till sjukvardsinrattningen. Behandling pa en privat
inrattning omfattas inte av forsakringsskyddet, sdvida forsaringsgivaren inte har godkant det pa forhand. Om
det inte ar mojligt att kontakta forsakringsgivaren fore behandlingen (vid omedelbar akutvard), vanligen ring
forsakringsgivaren sa snart som majligt. Vid behandling pa poliklinik (da den forsakrade inte laggs in pa sjukhus)
eller lindrigare sjukdom eller skada (férutom frakturer) ska den forsakrade betala for behandlingen och ansoka
om ersdttning fran ersattningsgivaren nar den forsakrade kommer hem.

SJUKVARD UTOMLANDS

Forsakringsgivaren ordnar transport hem om detta anses medicinskt nodvandigt eller om den forsakrade far
meddelande om att en ndara anhorig hemma har drabbats av en allvarlig sjukdom, en skada eller ett dodsfall.

BETALNING FOR MEDICINSK BEHANDLING UTOMLANDS

Om den forsdkrade laggs in pa sjukhus eller klinik medan den forsakrade befinner sig utanfor sitt
bosattningsland, ordnar forsakringsgivaren sa att vardkostnaderna som omfattas av forsakringen betalas
direkt till sjukhuset eller kliniken. Forsakringsgivaren ordnar ocksa transport hem om detta anses medicinskt
nodvandigt eller om den forsdakrade far meddelande om att en ndra anhorig hemma har drabbats av en
allvarlig sjukdom, en skada eller ett dodsfall. Vanligen kontakta oss pa +358 9 4245 6233 sa snart som mojligt.
For enkla behandlingar pa poliklinik ska den forsdkrade betala sjukhuset eller kliniken sjalv och anséka om
ersattning for vardkostnaderna av forsakringsgivaren nar den forsakrade dtervander till bosattningslandet.
Vanligen var aktsam och skriv inte under nagot som anger att den forsakrade ska betala for extra behandlingar
eller avgifter. Om du ar tveksam om en uppmaning, vanligen ring oss for att fa vagledning.
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OMSESIDIGA HALSO- OCH SJUKVARDSAVTAL
EUROPEISKA UNIONEN (EU), EUROPEISKA EKONOMISKA SAMARBETSOMRADET
(EES) OCH SCHWEIZ

Innan den forsakrade reser till ett land i Europeiska unionen (EU), Europeiska ekonomiska samarbetsomradet
(EES) eller Schweiz, rekommenderas att den forsakrade ansdker om ett europeiskt sjukforsakringskort (EU-kort).
Kortet ger ratt till viss vard gratis eller till reducerad kostnad i EU, EES eller Schweiz.

AUSTRALIEN

Den forsdkrade maste anmala sig hos Medicare i Australien, om den forsakrade kommer att fa behandling.
Om den forsdkrade far behandling innan den forsdakrade har anmalt sig, kan Medicare-ersattningarna

betalas retroaktivt, om den forsakrade ar berattigad till dem. For att vara berattigad, maste den forsakrade

vara bosatt i Belgien, Finland, Italien, Malta, Nya Zeeland, Nederlanderna, Norge, Irland, Slovenien, Sverige eller
Storbritannien och uppvisa sitt pass och lampligt visum. Om den forsakrade inte anmaler sig hos Medicare kan
forsakringsgivaren avvisa den forsdakrades skadeanmalan eller reducera beloppet férsakringsgivaren betalar
till den forsakrade. Om den forsakrade behdver behandling som inte kan utféras under Medicare maste den
forsakrade kontakta forsakringsgivaren innan den forsakrade sdker privat vard. Om den forsakrade inte gor
detta kan forsakringsgivare avvisa den forsdakrades skadeanmalan eller reducera ersattningsbeloppet.

For mer information kontakta: Health Insurance Commission, PO Box 1001, Tuggeranong, ACT 2901, Australien,
eller besok deras webbplats pa: http://www.humanservices.gov.au.

DEFINITIONER

Definierade ord och uttryck har samma betydelse genom hela ersattningsplanen och kommer att anges med fet
stil. Det kan ocksa finnas sarskilda definitioner som galler ett visst forsakringsavsnitt. Det kommer att finnas en
forteckning av alla dessa i borjan av det aktuella avsnittet.

AVBROTT AV/AVBRYTA forkortning av resan genom att den forsakrade dtervander hem pa grund av en
RESA nddsituation som godkants av forsakringsgivaren.

BOSATTNINGSLAND Finland. Den forsakrade maste ha en bostadsadress i Finland.

kortinnehavaren och hans eller hennes maka, make eller sambo (ett par i ett
samboforhallande som bor stadigvarande pa samma adress), samt deras barn under

DEN FORSAKRADE/DE 55 5t som alla bor i bosattningslandet och dker pa en resa.

FORSAKRADE
Alla forsdakrade maste resa med och till samma destination som

kortinnehavaren.
ERSATTNINGSTABELL  tabellen som anger ersattningsbeloppen pa sidan 2.
forlust genom fysiskt avskiljande eller total och odterkallelig permanent forlust av
FORLUST AV LEM anvandningen eller funktionen av en arm vid eller ovanfér handleden eller ett ben vid
eller ovanfor fotleden.

FORSAKRINGSGIVARE tjansteleverantdren under Inter Partner Assistance S.A.
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FORSAKRINGSPERIOD

GRAVIDITETSKOMP-
LIKATIONER

HEM
HEMRESA

KOLLEKTIVTRAFIK

KORT SOM OMFATTAS
AV FORSAKRINGEN

KORTINNEHAVARE

KROPPSSKADA

LAKARE

forsakringsskyddet galler en resa som bdrjar pa eller efter startdatum for kortet
som omfattas av forsakringen och 50% av resekostnaderna (transport och
inkvarteringskostnader) ar betalda med OP-Visa Gold kreditkort.

Forsakringsskyddet upphor nar kortet avslutas eller nar skyddet annulleras eller
upphor. Langden pa en resa far inte 6verstiga 45 dagar i foljd. Observera att om din
resa dr langre an maximal langd, ersatts inte ndgon del av den resan.

Vid AVBOKNING borjar forsakringsskyddet vid den tidpunkt da resan bokas och
upphor da resan borjar. | 6vrigt borjar forsakringsskyddet nar du lamnar ditt hem,
arbetsplats, studieplats eller ditt fritidshem som ar i din regelbundna anvandning
(beroende pa vilket som intraffar senare) for att inleda resan och upphor vid den
tidpunkt da du atervander till ditt hem , arbetsplats studieplats eller ditt fritidshem
som ar i din regelbundna anvandning (beroende pa vilket som intraffar forst) da resan
avslutas.

SJALVRISKELIMINERING VID KOLLISION MED HYRBIL bérjar fér bilar som hyrts efter
startdatum for kortet som omfattas av forsakringen. (Villkoren tillampas pa

alla ersattningar.) Forsakringsskyddet upphor nar kortet avslutas eller nar skyddet
annulleras eller upphor.

Forlangning av forsakringsperioden

Forsakringsperioden forlangs automatiskt vid oundvikliga férseningar pa grund
av en handelse som omfattas av forsakringen da den forsakrade dtervander till sitt
bosattningsland.

foljande oférutsedda graviditetskomplikationer som intygas av en legitimerad
lakare: blodf6rgiftning, graviditetshypertoni, havandeskapsforgiftning,
utomkvedshavandeskap, druvbérd (molagraviditet), hyperemesis gravidarum,
blédning fore forlossningen, moderkaksavlossning, placenta praevia, blodning efter
forlossningen, kvarvarande rester av moderkakan, missfall, dodfodsel; medicinskt
nodvandigt akut kejsarsnitt, medicinskt nodvandig abort och prematur fodsel eller
hotande prematura varkar mer an 8 veckor (eller 16 veckor vid multipelgraviditet) fore
den beraknade foérlossningsdagen.

din normala bostad i ditt bosattningsland.
resa till ditt hem i bosattningslandet fran destinationen for din resa.

transport pa vag, jarnvdg, till sjoss eller i luften med ett licensierat transportforetag
som ordnar reguljdra passagerartransporter och/eller charterresor som den
forsakrade har bokat.

ett OP-Visa Gold av OP Detaljkunder Abp som ar giltigt, aktiverat och med ett saldo
som har betalats i enlighet med kontoinnehavarens avtal vid tidpunkten for ett
skadefall som foranleder en skadeanmalan.

innehavare av ett kort som omfattas av forsakringen.

en identifierbar fysisk skada orsakad av en plétslig, valdsam, yttre och ovantad
sarskild handelse. Skada som beror pa att den forsakrade oundvikligen har utsatts
for forhdllanden under sin resa ska anses vara en kroppsskada.

en licensierad medlem av lakarkaren, erkand enligt lagen i det land dar behandlingen
ges och som genom att ge sadan behandling utévar sitt yrke inom ramen for sin
licens och utbildning och som inte ar slakt med dig, ndgon som du reser med eller en
person med vilken du har avtalat om att bo hos.
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MANUELLT ARBETE

MEDICINSKA
AKUTA FALL

MEDICINSKT
NODVANDIG

MEDICINSKT
TILLSTAND

NARA AFFARSPARTNER

NARA ANHORIG

OGYNNSAMMA
VADERFORHALLAND-
EN

PAR ELLER SET

PERSONLIGA PENGAR

allt arbete pa markniva som inkluderar skarverktyg, elverktyg och maskiner,

arbete som inkluderar arbete for hand med installation, montering, underhall eller
reparation av elektriska, mekaniska eller hydrauliska anlaggningar, utférande av
arbete som rormokare, elektriker, ljus- eller ljudtekniker, snickare, malare/renoverare
eller byggnadsarbetare, eller hantverk av ndgot slag, forutom arbete som bar-

och restaurangarbetare, receptions-, hemtjanst, stadare, au pair eller arbete med
barnomsorg och tillfalligt latt manuellt arbete pa markniva inklusive arbete inom
detaljhandel och fruktplockning.

en kroppsskada eller en pl6tslig och oférutsedd sjukdom vars forsta symptom
drabbar under en resa utanfér bosattningslandet, varvid en registrerad legitimerad
lakare berattar for dig att det behdvs omedelbar medicinsk behandling eller
medicinsk vard.

skaliga och vasentliga medicinska tjanster och medicinska varor ordinerade av en
legitimerad lakare som har gjort en genomtankt klinisk bedémning, vilka behévs
for att diagnostisera eller behandla en skada, ett medicinskt tillstand, en sjukdom
eller dess symptom och som uppfyller allmant accepterade standarder for medicinsk
praxis.

en plotslig och ovantad medicinsk eller psykisk sjukdom, tillstand eller skada som har
paverkat den forsdakrade eller den forsdakrades ndara anhorig eller, resesallskap, en
person med vilken den forsdakrade avser att bo medan den forsakrade ar pa resa
eller en ndra affarspartner till den forsakrade.

en person vars franvaro fran affarsverksamheten under en eller flera hela dagar
samtidigt som du ar franvarande forhindrar att affarsverksamheten skots pa lampligt
satt.

mamma, pappa, syster, bror, maka, make, fastman, fastmo eller sambo (ett par

i ett sambofdrhallande som bor stadigvarande pa samma adress), dotter, son,
inklusive adoptivdotter eller -son, farforalder, morforalder, barnbarn, svarforalder,
svarson, svardotter, svagerska, svager, styvforalder, styvsyster, styvbror, fosterbarn,
vardnadshavare, myndling.

regn, vind, dimma, dska eller askvader, 6versvamning, sno, sndblandat regn, hagel,
orkan, cyklon, tornado eller tropisk storm som inte orsakas av eller beror pa en
geologisk handelse eller en katastrof, mm. en jordbavning, ett vulkanutbrott eller en
tsunami.

tillhérigheter som hor ihop eller som normalt anvands tillsammans.

sedlar, valuta och mynt som ar i bruk, resecheckar och andra checkar, post- eller
pengranvisningar, férbetalda kuponger eller vardecheckar, resebiljetter och
hotelvouchers som alla anvands for privat bruk.
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RESA

RESGODS

SJALVRISK

SPORT OCH
AKTIVITETER

STREJK ELLER
FACKLIGA
STRIDSATGARDER

STOLD

SYNNEDSATTNING

TERRORISM

TOTAL OCH
BESTAENDE
ARBETSOFORMAGA
PA GRUND AV
OLYCKSFALL

UNDER PAVERKAN

UTAN UPPSIKT

varje semester eller resa for affarer eller ndjen som du gor dver hela varlden som
borjar och slutar i ditt bosattningsland under tackningsperioden.

Varje resa endast inom bosattningslandet omfattas endast om:
« du har férbokat boende for minst tva natter ELLER

« du har férbokad transport och reser minst 50 kilometer fran ditt hem, arbetsplats,
studieplats eller fritidshus som du regelbundet anvander.

Forsakringsskyddet galler inte de ovan namnda platser eller under resor mellan dessa
platser.

OBS! Forsakringsskyddet galler inte nar du reser 6ver gransen till Ryssland i din egen
bil men galler nar du reser 6ver gransen med bat eller tag.

OBS! Alla resor till ett land, ett specifikt omrade eller ett evenemang nar
utrikesministeriet eller en tillsynsmyndighet i ett land till / fran vilket du reser har
avradit alla resor, omfattas inte.

klader, personliga tillhérigheter, bagage och andra artiklar som tillhér dig (forutom
vardesaker, personliga pengar och dokument av ndgot slag) och som du har pa
dig, anvander eller medfoér under en resa.

det forsta beloppet som den forsakrade kommer att ansvara for per forsakrade/ vid
varje skadefall och som visas i ersattningstabellen.

aktiviteter som anges under SPORT OCH AKTIVITETER pa sidan XX.

ndgon form av fackliga stridsatgarder som genomférs med avsikten att stoppa,
begransa eller hindra produktionen av varor eller tillhandahallandet av tjanster.

en stold som utforts genom vald, hot om vald, stold, ran, overfall eller inbrott
av en tredje part (en person som inte ar en slakting, nara anhorig eller hor till
resesallskapet).

total och oaterkallelig synnedséttning pa ett 6ga eller bada 6gonen, detta anses
ha intraffat om den kvarvarande synen efter korrigering ar 3/60 eller mindre pa
Snellenskalan. (Detta betyder att man pa 3 fots eller pa 90 centimeters avstand
eller mindre kan se vad personer med normal syn kan se pa 60 fots eller 18 meters
avstand.)

en handling, mm. anvandning av kraft eller vald och/eller hot darom, som begatts av
en person, en grupp eller grupper av personer antingen sjalvstandigt eller for eller i
anslutning till en organisation, organisationer eller regeringar av politiska, religiosa,
ideologiska eller liknande orsaker, inklusive avsikten att paverka en regering och/eller
skramma allmanheten eller en befolkningsgrupp.

arbetsoférmaga som har pagatt i minst 12 pa varandra féljande manader fran det
datum den uppstod och som enligt en oberoende kvalificerad specialist férhindrar
den forsdkrade fran att bedriva affarsverksamhet eller ett arbete under resten av sitt
liv.

Om ett alkoholtest har utforts och visar en alkoholkoncentration i blodet pa 6ver 0,02
% eller ett drogtest ar positivt. Om alkohol- eller drogtest inte har utférts, en rapport
fran tiden for handelsen som bekraftar eller noterar en misstanke om att droger eller
alkohol har konsumerats.

nar du inte har full uppsikt dver och inte kan férhindra obehdrig atkomst till dina
agodelar eller ditt fordon.



RESEERSATTNINGAR SOM KAN BEVILJAS DIG

resa fran ditt hem, arbetsplats, studieplats eller ditt fritidshem som ar i din
regelbunden anvandning, i bosattningslandet till destinationen for din resa,
inklusive internationellt flyg, sjoresor eller tagresor som har bokats innan
bosattningslandet lamnades och som direkt hanfor sig till utresan.

smycken, ddla metaller, ddelstenar eller féremal gjorda av adla metaller eller
adelstenar, klockor, palsar, laderartiklar, utrustning for foto, ljud, video, dator och tv-
spel (mm. CD-skivor, DVD-skivor, minnesanordningar och horlurar), teleskop, kikare,
barbara datorer, pekplattor och laptoppar, lasplattor, MP3/4-spelare.

VALUABLES

VARDESAKER

OVERFALL(EN) eller person som ar anstalld av dig), med avsikten att rana dig pa pengar.

hot eller fysiskt vald av en tredje part (en person som inte dr en ndra anhdorig, slakting
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RESEERSATTNINGAR SOM KAN BEVILJAS DIG
ALLMANNA VILLKOR

Den forsdakrade maste iaktta foljande villkor for att erhdlla ett heltackande forsakringsskydd enligt denna
forsakring. Om den forsakrade inte iakttar villkoren kan forsdakringgivaren vilja att vagra att behandla
skadeanmalan eller betala ett nedsatt ersattningsbelopp.

1.

10.
11.

12.

13.

14.

Ersattningar for VARDSKOSTNADER, RATTEGANGSKOSTNADER UTOMLANDS, PERSONLIGT ANSVAR
UTOMLANDS och OVERFALL VID BANKOMAT ingdr inte i férsakringsskyddet i den forsakrades
bosattningsland.

Den forsdkrade maste vidta alla rimliga forsiktighetsatgarder for att forhindra att ett skadefall uppstar. Den
forsakrade maste agera som om den forsakrade inte har nagot forsakringsskydd och vidta atgarder for att
minimera forluster i sa stor utstrackning som majligt och vidta rimliga atgarder for att forhindra ytterligare
incidenter och aterfa férlorade dagodelar.

Om den forsdakrade maste avbryta sin resa ska den forsdakrade kontakta forsakringsgivaren pa +358 9
4245 6233. Forsakringsgivaren ger dig rad 24/7 och hjalper sd att den forsdkrade kan dtervanda hem.
Forsakringsgivaren ordnar ocksd transport hem om den forsakrade far meddelande om att en nara
anhorig hemma har drabbats av en allvarlig sjukdom, férsamrats eller avlidit.

Den forsdakrade maste beratta for forsakringsgivare sa snart som mojligt om en nddsituation eller om
den forsakrade blir intagen pa sjukhus (vid behandling pa poliklinik utan intagning pa sjukhus, lindrigare
sjukdom eller skada (forutom frakturer) maste den forsakrade sjalv betala kostnaderna och anséka om
ersattning).

Forsdkringsgivareber den forsakrade meddela forsdakringsgivaren inom 28 dagar efter att den forsdkrade
har blivit medveten om att den forsdakrade behover géra en skadeanmalan och skicka all eventuell
ytterligare information till forsakringsgivaren sa snart som mojligt.

Den forsakrade maste anmala alla incidenter till den lokala polisen i det land dar de intraffar och erhalla en
rapport om ett brott eller forlorad egendom, inklusive ett arendenummer.

Den forsdkrade far inte 6verge ndgon dgodel for forsakringsgivaren att ta hand om, och den forsakrade
maste behdlla skadade foremal, eftersom forsakringsgivaren eventuellt kanske behover inspektera dem.

Den forsdakrade maste forse forsakringsgivaren med all n6dvandig dokumentation som forsakringsgivaren
begar pa sidan 29 pa sin egen bekostnad. Forsdkringsgivaren kan ocksa begara mer dokumentation an
vad som anges i forteckningen som beldagg for den férsakrades ansprak. Om den forsakrade inte forser
forsakringsgivarenmed dokumentationen kan forsakringsgivaren avvisa den forsakrades skadeanmalan.

Den forsdkrade eller sina juridiska ombud maste pa sin egen bekostnad forse forsakringsgivaremed alla
uppgifter, bevis, lakarintyg, fakturor i original, kvitton, rapporter och hjalp som kan behdvas, inklusive
uppgifter om andra forsakringar som eventuellt tacker skadan. Forsakringsgivaren kan vdagra att ersatta for
den forsakrade alla utgifter for vilka den férsakrade inte kan uppvisa kvitton eller fakturor. Bevara kopior av
alla dokument som sands till forsakringsgivaren.

[ tilldampliga fall dras forsakringens sjalvrisk av for varje forsakrade och varje skadefall.

Den forsdkrade far inte medge, bestrida, reglera, avsla, forhandla om eller traffa en dverenskommelse om ett
ansprak utan forsakringsgivarens tillatelse.

Den forsdkrade maste omedelbart meddela och skicka forsakringsgivaren alla detaljerade uppgifter
skriftligen om ndgon haller den férsakrade ansvarig for skada pa deras egendom eller fér en kroppsskada
som orsakats dem. Den forsakrade mdaste omedelbart skicka forsakringsgivaren en kallelse eller stamning,
ett kravbrev eller ett annat dokument som den forsakrade fatt och som galler den forsakrades ansprak.

Vid ett ansprak och om forsakringsgivaren kraver detta, maste den forsakrade ga med pa att bli undersokt
av en legitimerad ldkare som forsdkringsgivaren valjer, pa forsakringsgivarens bekostnad sd manga
ganger som det rimligen kan vara nédvandigt innan forsakringsgivaren betalar en ersattning. Om den
forsakrade avlider kan forsakringsgivaren ocksa begdra och betala fér en obduktion.

Om forsakringsgivaren tillhandahaller transport eller betalar ersattning till den forsdakrade och den
forsakrade darfor har en eller flera oanvanda resebiljetter, maste den forsakrade 6verlata biljetterna till
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

forsakringsgivaren. Om den forsdkrade inte gor detta, drar forsdakringsgivaren av beloppet for biljetterna
fran det belopp som betalas till den férsakrade.

Om forsakringsgivaren sa viljer, har forsakringsgivaren ratt att i den forsakrades namn, men pa sin

bekostnad:

- Overta betalningen av ett ansprak,

- vidta rattsliga dtgarder i den forsakrades namn, for att fa kompensation av ndgon annan till sin egen fordel
eller for att fa tillbaka betalningar som redan har gjorts fran nagon annan,

- vidta dtgarder for att fa tillbaka forlorad egendom eller egendom som tros vara forlorad.

Om den forsdkrade eller ndgon som agerar for den forsakrades rakning i ndgot hdanseende forsoker erhalla
medel, information eller andra tillgdngar genom bedrageri eller andra olagliga metoder, inklusive avsiktligt
lamnande av felaktiga uppgifter eller utelamnande av fakta for att forvranga verkligheten, ska denna
forsakring ogiltigforklaras. Forsakringsgivaren kan informera polisen och den forsdakrade maste betala
tillbaka ersattningar som redan betalats ur forsakringen till forsakringsgivare.

Om forsakringsgivaren betalar en utgift som inte omfattas av forsakringsskyddet, maste den forsakrade
betala tillbaka den inom en manad efter att forsakringsgivaren har begart detta.

Forsdkringsgivaren kommer att gora allt for att tillampa hela utbudet av tjanster under alla omstandigheter
pa det sattet som anges i forsdakringen. Avlagsna geografiska platser eller oférutsebara ogynnsamma lokala
forhallanden kan férhindra normal standard pa tjansterna som tillhandahalls.

Den forsdakrade maste i forsta hand begara ersattning for alla utgifter fran sin privata sjukférsakring, den
statliga sjukforsakringen och/eller en annan reseforsakring.

Om den forsdkrade innehar flera kort hos OP Detaljkunder Abp betalar forsakringsgivaren bara upp till den
hogsta enskilda gransen, ersattningsbeloppen ar inte kumulativa.

ALLMANNA BEGRANSNINGAR

Dessa begransningar galler samtliga delar av den forsékrades forsakring. Forsakringsgivaren betalar inte nagra
ersattningar for skadefall som direkt eller indirekt harror fran foljande:

1.

Under ndgot avsnitt, ndgot krav som harrér fran en anledning som inte anges i VAD SOM TACKS AV
FORSAKRINGEN.

Ansprak dar den forsdkrade inte har forsett forsakringsgivaren med all nédvandig dokumentation som
forsakringsgivaren begar pa sidan 32 pa den forsdakrades egen bekostnad. Forsdakringsgivaren kan ocksa
begara mer dokumentation an vad som anges i forteckningen som beldgg for den férsakrades ansprak.

Den forsdkrade deltar i eller utdvar: manuellt arbete, flygande utom som betalande passagerare i ett
passagerarflygplan med fullstandiga licenser, framférande av motorfordon med tva eller tre hjul utom

om foraren har ett Ilampligt och giltigt korkort som tillater att sddana fordon framfors i den forsakrades
bosattningsland och pa destinationen for den forsakrades och de som fardas pa fordonet bar hjalm (se
SPORT OCH AKTIVITETER pa sidan 14), professionell underhallning, professionell idrott, tavling (annat an till
fots), rallytavlingar och motortavlingar, bankoérning och hastighets- eller uthallighetstest.

Den forsdkrade deltar i eller utdvar en annan sport eller aktivitet som inte omfattas av forsakringsskyddet
enligt sport och aktiviteter pa sidan 14. Sport och aktiviteter omfattas bara av forsakringsskyddet om

de utfors tillfalligt och avsikten inte ar att tavla eller utéva professionell idrott. Under inga omstandigheter
omfattas en aktivitet som inte finns i listan av forsakringsskyddet, aven om den har utforts som en del av en
organiserad utflykt eller ett organiserat evenemang.

Ansprak som beror pd att den forsdakrade har forsokt bega eller begatt sjalvmord, avsiktligen skadar sig
sjalv, anvander en drog som inte har ordinerats av en legitimerad ldkare, ar beroende av, missbrukar eller ar
under paverkan av droger eller alkohol.

Den forsdkrade utsatter dig for risker i onddan (forutom om den forsakrade forsokte radda nagon annans
liv).

Ansprak som beror pa att den forsdakrade har varit inblandad i ett slagsmal, forutom i sjalvforsvar.
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10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.
24.

Den forsakrade reser trots hdlsokrav som stalls av transportforetaget, dess marktjanstforetag eller en annan
tillhandahallare av kollektivtrafik.

Den forsdakrade utfor olagliga handlingar eller atalas for kriminella garningar eller den forsakrade har
avsiktligen utfort eller framkallat forlust eller skada.

Annan forlust, skada eller extra kostnader som foljer efter handelsen for vilken den forsakrade ansoker

om ersattning. Exempel pa sadana forluster, skador eller extra kostnader ar kostnader for att bereda en
skadeanmalan, forlorad inkomst, forlust eller kostnader som beror pa att den forsdakrades affarsverksamhet
avbryts, besvar, lidande eller obehag.

Den forsdakrades operativa skyldigheter som medlem av militaren, polisen, brandkaren, sjukvards- eller
ambulanstjanst eller anstalld vid en myndighet, utom ansprak som harrér fran att en avtalad tjanstledighet
aterkallas av operativa skal, i enlighet med AVBOKNING ELLER AVBROTT AV RESA.

Ansprak dar den forsdakrade har ratt till ersattning ur en annan forsakring, inklusive belopp som ar
ersattningsgilla fran en annan kalla, férutom en sjalvrisk utover beloppet som skulle ha omfattats av en
sadan annan forsakring eller beloppet som skulle ha varit ersattningsgillt fran en annan kalla, om inte denna
forsakring hade tecknats.

Den forsakrade reser till ett land, visst omrade eller evenemang nar utrikesministeriet eller en
tillsynsmyndighet i det land du reser fran/till, har avradit fran alla resor.

Den forsdkrade klattrar, hoppar eller ror sig fran en balkong till en annan, oberoende av balkongens hojd.

Kostnader som den forsdakrade skulle ha varit skyldig att betala eller forvantats betala, om handelsen som
gav upphov till skadeanmalan inte hade hant.

Eventuella omstandigheter som du kdnner till innan du anmaler dig till férsakringen eller vid bokningstillfallet
for en resa, som rimligen kan ha forvantats leda till ett forsakringskrav enligt denna forsakring.

Kostnader for telefonsamtal, fax eller internet, savida det inte finns dokumentation pa att de ar kostnader for
att kontakta forsakringsgivare.

Ett tillstand for vilket den forsakrade inte tar emot en behandling som rekommenderats eller ett ldkemedel
som ordinerats av en legitimerad ldkare.

Krig, invasion, annan nations fientliga agerande, fientligheter eller krigshandlingar (oavsett om krig
forklarats eller inte), inbordeskrig, uppror, terrorism, revolution, folkresning, civila oroligheter som borjar
likna eller leder till en revolt, militarkupp eller annan statskupp, men detta undantag ska inte galla forluster
under VARDSKOSTNADER och PERSONOLYCKSFALL, savida inte forlusterna orsakas av kdrnvapen, kemiska
attackereller biologiska vapen eller oroligheterna redan har borjat da en resa inleds.

Joniserande stralning eller radioaktiv kontaminering av karnbransle eller kdrnavfall, férbranning av
karnbransle, radioaktiva, giftiga, explosiva eller andra farliga egenskaper hos karnteknisk utrustning eller
karntekniska delar darav.

Forlust, forstorelse eller skada som direkt beror pa tryckvagor som uppkommit av att ett flygplan eller en
annan luftfarkost har fardats med ljudets hastighet eller 6verljudshastighet.

Ansprak inom boséattningslandet for VARDSKOSTNADER, RATTEGANGSKOSTNADER UTOMLANDS,
PERSONLIGT ANSVAR UTOMLANDS, SJALVRISKELIMINERING VID KOLLISION MED HYRBIL och OVERFALL VID
BANKOMAT.

Alla virtuella valutor, inklusive vardefluktuationer och kryptovalutor.

Ingen forsakringsgivare ska dlaggas eller anses vara skyldig att betala ndgon fordran eller tillhandahalla
nagon férman enligt detta avtal i den utstrackning som tillhandahdllandet av sddant forsakringsskydd,
betalning eller sddant krav pa sadan férman skulle utsatta forsakringsgivaren for nagra pafoljder, forbud eller
restriktioner enligt FN:s beslut eller handelsmdssiga eller ekonomiska pafoljder, lagar eller forordningar inom
EU, Storbritannien eller USA.
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SPORT OCH AKTIVITETER

Den forsakrade omfattas av férsakringsskyddet under AKUTVARDSKOSTNADER nir den forsiakrade utfor
foljande aktiviteter.

Sport och aktiviteter ingar inte i forsakringsskyddet om den forsakrades deltagande i dem ar den enda eller
huvudsakliga orsaken till resan (férutom golfresor och vintersportresor).

Sport och aktiviteter som anges med * ingar inte i forsakringsskyddet for PERSONLIGT ANSVAR UTOMLANDS
och PERSONOLYCKSFALL

Badminton
*Bagskytte
Bordtennis
Baseboll
Basketboll

*Batsport (mer an 20 sjomil fran
kusten)

Bowling

Cricket

Cykling
Draksurfning
Dykning ** (se nedan)
*Elefantridning
*Faktning
*Fjallopning

Fiske

Fotboll
*Glaciarskidakning
*Gokartakning
Golf

Hurling

Ishockey

*Jet Biking

Kamelridning
*Kanotpaddling (upp till klass
)

*Krigsspel

Inlinesdkning

Langdakning
¥Lerduveskytte

Lépning
*Luftballongflygning
Monoskiakning

Natboll

*Nedfirning

Orientering

*Paintball

*Pulkadkning

Racquetball

*Ridning

*Segling (mer an 20 sjomil fran
kusten)

Segling (inom 20 sjomil fran
kusten)

Skidakning (i pister eller offpist
med en guide)

*Skridskoakning (pa erkanda
skridskobanor)

*Ski touring
*Snowbladedkning

Snowboardakning (i pister eller
offpist med en guide)

*Snoskoterakning
Snoskovandring
Squash

Surfing
*Terrangcykling pa asfalt
Tennis

Trampolin

*Vandring med hast
Vandring med ponny
Vattenpolo
Vattenskidakning
*Vattenskoterakning
Vindsurfning
Volleyboll

Zorbning

** Dykning - du dr endast tackt for dykning upp till det djup du har i din kvalifikation. Du maste ha den relevanta
kvalifikationen for din dykning och dyka under ledning av en ackrediterad dykmarskal, instruktor eller guide och
inom riktlinjerna for den relevanta dyk- eller utbildningsbyran eller organisationen.

OBS! Du tacks inte av forsakringen nar du deltar i ndgon dykarutbildning eller kvalifikationskurs.
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FORSAKRINGSAVSNITT

AVBOKNING ELLER AVBROTT AV RESA
DEFINITIONER SOM GALLER DETTA AVSNITT

en period da du misstanks bara pa en infektion eller har utsatts for en infektion och
PERSONLIG KARANTAN darfor ar instangd eller isolerad pa order av en likare eller en hilsovardsmyndighet i
syfte att forhindra att sjukdomen sprids.

Varje period av begransad rorlighet eller isolering, inklusive nationella avsparrningar,
REGIONAL KARANTAN i ditt bosédttningsland eller destinationsland som en regering eller en offentlig
myndighet har dlagt ett samhalle eller en geografisk plats, t.ex. ett lan eller en region.

AVBOKNING
DETTA TACKS AV FORSAKRINGEN

Forsakringsgivaren betalar upp till det belopp som visas i ersattningstabellen per resa for alla forsakrade
som reser tillsammans for oaterkalleliga kostnader for resor och boende och forbetalda utflykter, rundturer

eller aktiviteter pa destinationen fér resan som den forsdkrade har betalat eller ar tvungen att betala fér de
forsakrade tillsammans med skaliga extra resekostnader, om avbokning eller ombokning av resan ar nédvandig
eller oundviklig till foljd av en av féljande andrade omstandigheter, som ar utom den férsakrades kontroll och
som den forsdkrade inte kdande till nar den forsdakrade bokade resan eller pabdrjade sin resa, beroende pa
vilket som intraffar senare:

a. Den forsakrade, en nara anhorig eller en person som den forsakrade reser med eller bor hos under
resan rakar ut for en oférutsedd sjukdom, en skada, graviditetskomplikationer eller ett dodsfall, da det
underliggande medicinska tillstandet som anspraket galler borjar eller forst visar symptom under resan.

b. Enheten for reseradgivning vid utrikesministeriet eller annan tillsynsmyndighet i ett land dar du reser och
som avrader fran alla resor eller alla utom nédvandiga resor till det omrade du reser till/in, men inte nar rad
utfardas pa grund av en pandemi eller regional karantan, forutsatt att radet tradde i kraft efter det datum
da ditt kort som omfattas av forsakringen blev aktuellt eller det datum da du bokade resan (beroende pa
vilket som intraffade senast) och inom 21 dagar fore avresedatumet.

c. Obligatorisk personlig karantan, narvaro av jurytjansten eller kallas till vittne vid en domstol (annan an
radgivande eller professionell) av dig eller din reskamrat(er).

d. Raddningstjansten ber den forsdkrade att stanna hemma eller att dtervanda hem pa grund av en
allvarlig skada pa sitt hem eller sin affarsverksamhet (nar den forsakrade ager, ar ledare eller chef for
affarsverksamheten) orsakad av tredje part som inte ar slakt med den forsakrade.

e. Den forsakrade blir uppsagd medan den forsakrade har fast anstallning och inte langre ar pa provotid hos
sin arbetsgivare.

f. Den forsdakrade eller sitt resesdllskap eller en person som den forsakrade bor hos pa resan arbetar inom
militaren, polisen, brandkaren, sjukvards- eller ambulanstjanst eller ar anstalld vid en myndighet och den
forsakrades eller deras avtalade tjanstledighet aterkallas av operativa skal, forutsatt att sadan avbokning eller
sadant avbrott av resa rimligen inte kunde forutses nar den forsakrade tecknade forsakringen eller bokade
en resa (beroende pa vilket som intraffar senare).

g. Om bilen som den forsakrade avsag anvanda pa sin resa blir stulen eller skadad och inte ar trafiksaker inom
sju dagar fore det ursprungliga avresedatumet och reparationerna inte blir klara fére avresedatumet, ersatts
bara kostnaderna for att hyra en likvardig bil och inga kostnader fér avbokning betalas.

OBS! Detta forsakringsskydd galler bara skadeanmalan som direkt eller indirekt beror pa omstandigheter som har
intraffat efter resan bokades eller pabdrjades (beroende pa vilket som intraffar senare)

Vinligen se ATT GORA EN SKADEANMALAN sa far den forsakrade veta vilka dokument den férsakrade méaste
lamna in.

DETTA TACKS INTE AV FORSAKRINGEN
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FORSAKRINGSAVSNITT

1. Varje ansprak dar du inte kan resa eller valjer att inte resa pa grund av utrikesministeriet (eller ndgon annan
motsvarande myndighet i ett annat land) avrader resor pa grund av en pandemi.

2. Ansprak som beror pa att den forsakrade har skjutit upp eller underlatit att meddela resebyran,
researrangoren, transportforetaget eller den som tillhandahaller boende, sa snart som den forsdkrade visste
att resan maste avbokas. Forsakringsgivarens ansvar begransas till kostnader for avbokning som skulle ha
uppkommit om den forsakrade inte hade underlatit eller skjutit upp att meddela de berérda parterna.

3. Ansprak for oanvanda resebiljetter till en destination da forsakringsgivaren redan har betalat for den
forsakrades alternativa researrangemang.

4. Ansprak som beror pa graviditetskomplikationer som forst har uppstatt innan resan bokades eller
betalades, beroende pa vilket som intraffade senare.

5. Ansprak som beror pa andrade planer pa grund av den forsakrades finansiella stallning, forutom om den
forsakrade blir uppsagd medan den forsakrade har fast anstdllning och inte langre ar pa prévotid.

6. Ansprak da dokumentation inte inlamnas om att avtalad tjanstledighet dterkallas pa grund av oférutsedda
operativa skal.

Kostnader for ombokning som éverskrider kostnaderna for resan den forsdakrade ursprungligen bokade.

8. Ansprak som beror pa forsening eller andring av resan den forsakrade bokat pa grund av regeringens
atgarder eller begransande lagstiftning.

9. Alla belopp som den forsdakrade har gjort ansprak pa inom ramen for Avbrott av resa.

Vanligen se ALLMANNA VILLKOR och ALLMANNA BEGRANSNINGAR.

AVBROTT AV RESA

Den forsdakrade maste alltid kontakta forsdakringsgivaren innan den forsakrade avbryter sin resa
Telefonnummer +358 9 4245 6233.

FORSAKRINGSGIVAREN

Forsakringsgivaren betalar upp till det belopp som visas i ersattningstabellen per resa for alla forsakrade
som reser tillsammans for oaterkalleliga kostnader for resor och boende och férbetalda utflykter, rundturer eller
aktiviteter pa destinationen for resan som den forsakrade inte har anvant och som den forsakrade har betalat
eller ar tvungen att betala for forsakrade tillsammans med skaliga extra resekostnader, om resan avbryts innan
den har slutforts till féljd av en av féljande andrade omstandigheter, som ar utom den forsakrades kontroll och
som den forsdakrade inte kande till nar den forsakrade bokade sin resa eller pabdrjade sin resa, beroende pa
vilket som intraffar senare:

a. Den forsakrade, en ndra anhorig eller en person som den forsdakrade reser med eller bor hos under sin
resa rakar ut for en oférutsedd sjukdom, en skada, graviditetskomplikationer eller ett dodsfall, da det
underliggande medicinska tillstandet som anspraket galler borjar eller forst visar symptom under resan.

b. Raddningstjansten ber den forsdakrade att stanna hemma eller att atervanda hem pa grund av en allvarlig
skada pa den forsdakrades hem eller sin affarsverksamhet (nar den forsakrade ager, ar ledare eller chef for
affarsverksamheten) orsakad av tredje part som inte ar slakt med den forsakrade.

c. Den forsakrade eller sitt resesallskap eller en person som den forsakrade bor hos pa sin resa arbetar
inom militaren, polisen, brandkaren, sjukvards- eller ambulanstjanst eller ar anstalld vid en myndighet och
eller deras avtalade tjanstledighet aterkallas av operativa skal, forutsatt att sddan avbokning eller sadant
avbrott av resa rimligen inte kunde forutses ndr den forsakrade tecknade forsakringen eller bokade en resa
(beroende pa vilket som intraffar senare).

OBS! Detta forsakringsskydd galler bara skadeanmalan som direkt eller indirekt beror pa omstandigheter som har
intraffat efter det att forsakringen tecknades eller den tidpunkt da en resa bokades eller pabdrjades (beroende
pa vilket som intraffar senare).

OBS! Ersattningen kommer att beraknas noggrant fran det datum da den forsdakrade atervander till hemmet i
sitt bosattningsland.
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Vinligen se ATT GORA EN SKADEANMALAN sa far den forsakrade veta vilka dokument den férsakrade maste
lamna in.

DETTA TACKS INTE AV FORSAKRINGEN

1. Alla Ansprak da den forsakrade inte far forhandsgodkannande av forsakringsgivaren innan den forsakrade
atervander till ditt bosattningsland. Forsakringsgivaren bekraftar om det ar nddvandigt att atervanda
hem innan den forsakrade avbryter resan pa grund av kroppsskada eller sjukdom.

2. Kostnader for transport och/eller boende som inte har ordnats av forsakringsgivaren eller som uppstatt utan
forsakringsgivarens forhandsgodkannande.

3. Ansprak som beror pa graviditetskomplikationer som forst har uppstatt innan den forsdakrade reste ivdag
pa sin resa.

4. Alla belopp som den forsdkrade har gjort ansprak pa inom ramen fér Avbokning.

Vanligen se ALLMANNA VILLKOR och ALLMANNA BEGRANSNINGAR.

DETTA TACKS INTE AV AVBOKNING ELLER AVBROTT AV RESA

1. Sjalvrisken som visas i ersattningstabellen per férsakrade for varje ansprak.
2. Alla ansprak pa grund av en regional karantan.

3. Allaanspraki anslutning till IVF-behandling.
4

Ansprak da den forsdkrade inte har forsett forsakringsgivaren med all n6dvandig dokumentation som
forsakringsgivaren har begart.

5. Kostnader for avbokning eller avbrott av resa pa grund av kroppsskada eller sjukdom, om den forsakrade
inte har [amnat in ett lakarintyg som utfardats av den legitimerade lakare som behandlade den skadade/
sjuka personen och som visade att det var nddvandigt for den forsakrade att avboka resan och foérhindrade
sig fran att resa eller atervanda till sitt bosattningsland pa grund av kroppsskada eller sjukdom.

Ansprak som galler resesallskap som inte ar forsakrade.

Alla kostnader som betalats genom att anvanda ett flygbolags bonusprogram eller annat bonuspodngsystem
for kort, Timeshare program, Holiday Property Bond eller annat semesterpodangssystem och/eller tillhérande
underhallsavgifter

8. Eventuella oanvanda eller extra kostnader som du har som kan atervinnas fran:
a. boendets leverantorer, deras bokningsférmedlare, resebyra eller annat kompensationssystem.
b. transportleverantdrerna, deras bokningsagenter, resebyraer eller kompensationssystem.
c. din kredit- eller betalkortsleverantor eller Paypal.

9. Ansprdkifraga om vilka den forsakrade inte har iakttagit avtalsvillkoren som faststallts av resebyran,
researrangoren eller transportféretaget.

10. Strejk eller fackliga stridsatgarder eller flygtrafikledningsforseningar som pagick eller tillkinnagavs
offentligt senast det datum da denna forsakring tecknades eller den forsdkrade bokade sin resa (beroende
pa vilket som intraffar forst).

11. Ett flygplan eller fartyg tas ur drift (tillfalligt eller annars) pa rekommendation av luftfartsmyndigheten, en
hamnmyndighet eller ett annat liknande organ i ett land.

12. Ansprak som beror pa att tillhandahallaren av en tjanst som utgoér en del av den forsakrades bokade resa
har misslyckats med att tillhandahalla en del av den férsakrades bokade resa (férutom utflykter), inklusive
misstag, insolvens, forbiseende eller forsummelse.

13. Avbokning eller avbrott av resa som beror pa arbetsuppgifter eller pa att den forsakrades arbetsgivare
har andrat den forsakrades semesterrattigheter, savida inte den forsakrade, en person i den forsakrades
resesallskap eller en person som den forsakrade bor hos pa resan arbetar inom militaren, polisen,
brandkaren, sjukvards- eller ambulanstjanst eller ar anstalld vid en myndighet och den forsekrades eller deras
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avtalade tjanstledighet aterkallas av operativa skal.
14. Ansprak som beror pa den forsakrades oférmadga att resa pa grund av att en medlem i resesallskapet inte
innehar, erhaller eller uppvisar ett giltigt pass eller ett nédvandigt visum.

Vanligen se ALLMANNA VILLKOR och ALLMANNA BEGRANSNINGAR.

FORSENAD AVGANG
DETTA TACKS AV FORSAKRINGEN

Forsakringsgivaren betalar upp till de belopp som visas i ersattningstabellen om den forsakrade har anlant
till terminalen och checkat in eller forsokt checka in under sin utresa eller hemresa och sin férbokade reguljara
kollektivtrafik ar forsenad vid platsen for avresan pa grund av:

1. strejk eller fackliga stridsatgarder,
2. ogynnsamma vaderforhallanden, eller

3. mekaniskt eller tekniskt fel i requljar kollektivtrafik som den forsdakrade har bokat.

Vanligen se ATT GORA EN SKADEANMALAN s far den férsikrade veta vilka dokument maste lamnas in.

DETTA TACKS INTE AV FORSAKRINGEN

1. Alla kostnader eller avgifter for vilka ett transportforetag eller en tillhandahallare maste, har eller kommer att
ersatta den forsakrade, och alla belopp som betalats som kompensation av transportforetaget.

2. Ansprak da den forsakrade inte har checkat in eller forsokt checka in enligt en resplan som den forsakrade
fatt. Den forsakrade maste ocksa anlanda till platsen for avresan fore den angivna avgangstiden.

3. Ansprakifraga om vilka den forsakrade inte har iakttagit avtalsvillkoren som faststallts av resebyran,
researrangoren eller transportforetaget.

4. Ansprakifraga om vilka den forsdakrade inte har erhallit ett sktiftligt bekraftelse fran transportforetaget (eller
dess marktjanstforetag) om antalet forseningstimmar och orsaken till forseningen.

5. Strejk eller fackliga stridsatgarder eller flygtrafikledningsforseningar som hade inletts eller vars startdatum
hade tillkdnnagetts innan den forsdakrade ordnade resan och/eller tecknade forsakringen.

6. Kollektivtrafik tas ur drift (tillfalligt eller annars) pa rekommendation av luftfartsmyndigheten, en
hamnmyndighet eller ett annat liknande organ i ett land.

Ansprak da den forsakrade inte har blivit forsenad mer an 4 timmar fran den planerade avgangstiden.

Ansprak for forsenad avgang enligt detta avsnitt om den forsdkrade har gjort skadeanmalan for MISSAD
AVRESA/MISSAD ANSLUTNING.

9. Privatchartrat flyg.
Vinligen se ALLMANNA VILLKOR och ALLMANNA BEGRANSNINGAR.

MISSAD AVRESA/MISSAD ANSLUTNING

DETTA TACKS AV FORSAKRINGEN
MISSAD AVRESA

Den forsdkrade anlander till flygplatsen, hamnen eller jarnvagsstationen for sent for att inleda sin internationella
resa pa grund av:

a. ettfeliannan reguljar kollektivtrafik,

b. en olycka eller ett haveri i ett fordon som den forsdkrade reser med eller en stor hdandelse som orsakar
allvarlig forsening pa vagarna som den forsdkrade reser pa, eller

c. ovantat ogynnsamt vaderférhallanden.

Forsakringsgivaren betalar upp till det belopp som visas i ersattningstabellen per resa for alla forsakrade som
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reser tillsammans for extra inkvartering (endast rum) och resekostnader for att na den forsakrades destination
utomlands eller anslutningsflyg utanfor bosattningslandet.

OBS! Ersattningen berdaknas noggrant fran tiden for din planerade avresa till tiden for din faktiska avresa.

Vanligen se ATT GORA EN SKADEANMALAN s far den férsikrade veta vilka dokument den férsikrade maste
[@amnain.

MISSAD ANSLUTNING

Om den forsdakrade anlander till flygplatsen, hamnen eller jarnvagsstationen for sent for att inleda sin
internationella resa pd grund av ett férsenat anslutningsflyg till platsen for avresan for sitt internationella flyg,
da anslutningstiden mellan flygen inte ar mer an 12 timmar eller mindre an 2 timmar (en langre anslutningstid
maste vara tilldaten om flygbokningssystemen kraver langre anslutningstider), betalar forsakringsgivaren upp
till det belopp som visas i ersattningstabellen per resa for alla forsakrade som reser tillsammans for extra
inkvartering (endast rum) och resekostnader for att na sin destination utomlands eller anslutningsflyg utanfor
bosattningslandet.

Vanligen se ATT GORA EN SKADEANMALAN s far den férsikrade veta vilka dokument den férsikrade maste
[@amnain.

DETTA TACKS INTE AV FORSAKRINGEN

1. Ansprdkifrdga om vilka den forsdkrade inte har reserverat tillrackligt med tid for reguljar kollektivtrafik

eller annan transport (m.a.o. en skalig tidsperiod for att anlanda i tid till incheckning enligt en erkand resplan/
fardplan utgdende fran transportmetoden) sa att den forsdakrade kan anlanda enligt tidtabellen och ta sig till
platsen for avresan.

2. Ansprakifraga om vilka den forsakrade inte har forsett med en skriftlig rapport fran transportforetaget som
bekraftar ldangden pa och orsaken till forseningen.

3. Kostnader utover den ursprungliga tillhandahallarens alternativa arrangemang som uppstar nar den
forsdkrade vdljer alternativ transport.

4. Alla belopp som betalats som kompensation av transportforetaget.

Ansprak i fraga om vilka den forsakrade inte har sparat och forsett med originalkvitton for kostnader éver 5
euro.

6. Haveriiett fordon som den forsdakrade reser med, om den forsdkrade dger fordonet och det inte har fatt
ordentlig service eller underhallits i enligt tillverkarens anvisningar.

7. Ansprakifraga om vilka den forsakrade inte har erhallit en skriftlig rapport fran polisen eller
raddningstjansten eller en verkstadsrapport och/eller kvitto inom 7 dagar efter att den forsakrade har
atervant hem, om fordonet den forsakrade reser med gar sonder eller @r inblandat i en olycka.

8. Kollektivtrafik tas ur drift (tillfalligt eller annars) pa rekommendation av luftfartsmyndigheten, en
hamnmyndighet eller ett annat liknande organ i ett land.

9. Ansprak for missad avresa eller missad anslutning enligt detta avsnitt om den férsakrade har gjort
skadeanmalan for AVBOKNING eller FORSENAD AVGANG.

10. Privatchartrat flyg.

11. Strejk eller fackliga stridsatgarder som hade inletts eller vars startdatum hade tillkdnnagetts innan den
forsakrade ordnade eller betalade resan,beroende pa vilket som intraffar senare.

12. Andra extra kostnader da operatoren for den reguljara kollektivtrafiken har erbjudit skdliga alternativa
researrangemang inom 4 timmar efter den planerade avgdngstiden eller inom 4 timmar efter ankomsten av
ett faktiskt anslutningstransport.

13. Nekad ombordstigning pa grund av att den forsdakrade har missbrukat droger eller alkohol eller den

forsakrades oférmdga att uppvisa ett giltigt pass, visum eller annan dokumentation som kravs av operatéren
for kollektivtrafiken.
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Vanligen se ALLMANNA VILLKOR och ALLMANNA BEGRANSNINGAR.

FORSENAT RESGODS OCH UTDRAGEN FORSENING AV RESGODS

DETTA TACKS AV FORSAKRINGEN
FORSENAT RESGODS

Forsakringsgivaren betalar upp till det belopp som visas i ersattningstabellen totalt for alla forsakrade

som reser tillsammans for bradskande ersattning av klader, lakemedel och toalettartiklar, om det incheckade
resgodset tillfalligt har forsvunnit vid transitering under utresan och inte har returnerats till dig inom 2
timmar efter det att den forsdkrade anlande, forutsatt att flygbolaget skriftligen bekraftar antalet timmar som
resgodset var forsenat.

Om forlusten ar permanent, kommer beloppet att avdras fran det slutliga beloppet som betalas féor RESGODS
OCH PERSONLIGA PENGAR.

UTDRAGEN FORSENING AV RESGODS

Forsakringsgivaren betalar upp till det belopp som visas i ersattningstabellen totalt for alla férsakrade som
reser tillsammans for utdragen férsening av resgods, om det incheckade resgodset fortfarande inte har anlant till
den forsakrades destinationsflygplats inom 48 timmar efter att den forsdakrade anlande till destinationen pa den
forsakrades utresa.

VIKTIGA VILLKOR FOR SKADEANMALAN

1. Den forsakrade maste erhalla ett skriftligt bekraftelse fran transportféretaget pa antalet timmar som

resgodset var forsenat. Den forsakrade maste:

- erhadlla en rapport om forlorat bagage (Property Irregularity Report, PIR-dokument) fran flygbolaget eller
dess marktjanstforetag,

- gora en skriftlig skadeanmalan till transportforetaget inom de tidsgranser som faststallts av foretaget och
behalla en kopia,

- behadlla alla resebiljetter och etiketter sa att den forsakrade kan [lamna in dem tillsammans med en
skadeanmalan.

2. Alla belopp ar bara for faktiska utgifter for vilka det finns kvitto utover kompensation som betalats av
transportforetaget.

3. Beloppen som visas i ersattningstabellen ar totalt for varje forsening oavsett antalet forsakrade som reser
tillsammans.

4. Om kortet som omfattas av forsdkringen inte kunde anvandas for vasentliga inkdp, maste specificerade
kvitton for dessa inkdp sparas.

Vinligen se ATT GORA EN SKADEANMALAN sa far den férsakrade veta vilka dokument den férsakrade méaste
lamna in.

DETTA TACKS INTE AV FORSAKRINGEN

1. Ansprak som inte galler den forsakrades utresa pa en resa utanfor ditt bosattningsland.

2. Ansprdk pa grund av att tullen eller en annan myndighet férsenat, beslagtagit eller konfiskerat resgodset.
3. Ansprak som beror pa att resgodset har sants som godstransport eller under konossement.
4

Alla kostnader eller avgifter for vilka ett transportforetag eller en tillhandahallare maste, har eller kommer att
kompensera for den forsakrade.

Ersattning for foremal som har kopts efter att den forsakrades returnerades.
Ersattning da specificerade kvitton inte har inlamnats.

Ansprak i fraga om vilka den forsakrade inte har erhallit ett skriftligt bekraftelse fran transportforetaget (eller
dess marktjanstforetag) om antalet timmar som resgodset var forsenat och nar resgodset returnerades till
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den forsakrade.

8. Inkdp som gjorts efter 4 dagar efter den faktiska ankomsten till destinationen.

Vanligen se ALLMANNA VILLKOR och ALLMANNA BEGRANSNINGAR.

RESGODS OCH PERSONLIGA PENGAR

DETTA TACKS AV FORSAKRINGEN
RESGODS

Forsakringsgivaren betalar upp till det belopp som visas i ersattningstabellen per resa for alla forsakrade som
reser tillsammans for oavsiktlig forlust, stéld av eller skada pa resgods och vardesaker.

Det beloppet forsakringsgivare betalar ar vardet vid tidpunkten for inkdp minus ett avdrag for slitage enligt
egendomens alder (om féremalet kan repareras ekonomiskt betalar forsakringsgivare enbart kostnaden for
reparationen). Grunden for ersattningen for under ett (1) ar gammalt gods i gott skick ar anskaffningspriset for
motsvarande ny egendom. | Ovrigt faststalls godsets varde enligt dess varde vid tidpunkten for skadan, varvid
ett avdrag pa 20 % per ar gors fran foremalets inkdpspris utgaende fran foremalets (godsets) alder. Avdrag gors
inte pa reparationskostnader som bygger pa faktura. Skadat gods ersatts i forsta hand genom reparation. Om ett
foremal forsakrats med flera forsakringar med tanke pa samma skadefall, ar ersattningsbeloppet sammanlagt
hogst skadebeloppet minskat med eventuella sjalvrisker.

Det maximala beloppet forsdakringsgivare betalar per artikel, par eller set av artiklar som blir stulna ur ett
kassafack ar lika med gransen som visas i ersattningstabellen.

Det maximala beloppet forsdakringsgivaren betalar for alla vardesaker totalt ar lika med gransen for vardesaker
som visas i ersattningstabellen.

PERSONLIGA PENGAR
Forsakringsgivaren betalar upp till det beloppet som visas i ersdttningstabellen per resa for alla forsakrade
som reser tillsammans for oavsiktlig forlust eller stold av eller skada pa personliga pengar.

Forsakringsgivaren betalar upp till det beloppet som visas i ersattningstabellen under kontantgransen for
sedlar och mynt.

Vanligen se ATT GORA EN SKADEANMALAN s far den férsikrade veta vilka dokument maste lamnas in.

VIKTIGA VILLKOR FOR SKADEANMALAN

1. Om resgods forsvinner, blir stulet eller skadat medan charter-, transportféretag, en myndighet eller ett hotell
har hand om det, maste den forsakrade anmala handelsen skriftligen till dessa. Den forsakrade maste
erhalla en officiell rapport fran den lokala polisen inom 24 timmar.

2. Om resgods forsvinner, blir stulet eller skadat medan ett flygbolag har hand om det, maste den forsakrade:
- erhadlla en rapport om forlorat bagage (Property Irregularity Report, PIR-dokument) fran flygbolaget pa
flygplatsen da handelsen intraffar,
- gora en skriftlig skadeanmalan till flygbolaget inom de tidsgranser som faststalls av transportforetaget eller
dess marktjanstforetag och behalla en kopia,
- behalla alla resebiljetter och etiketter sa att den forsakrade kan lamna in dem tillsammans med en
skadeanmalan.

Den forsdkrade maste lamna in ett originalkvitto eller dgarbevis for foremal som beldagg for anspraket.

4. Belopp som har betalats for FORSENAT RESGODS OCH UTDRAGEN FORSENING AV RESGODS kommer att
avdras fran det slutliga beloppet som betalas for detta forsakringsskydd.

DETTA TACKS INTE AV FORSAKRINGEN

1. Sjalvrisken som visas i ersattningstabellen per forsakrade for varje ansprak.
2. Ansprak som inte stods av dgarbevis eller forsakringsvardering (som erhallits fore forlusten) av det eller de
foremal som har forsvunnit, stulits eller skadats.
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3. Forlust eller stold av resgods eller vardesaker som inte har anmalts till den lokala polisen inom 24 timmar
efter upptackt, varvid en skriftlig rapport inte erhalls; en rapport av din reserepresentant racker inte.

4. Foremal som skadats medan den forsdkrade ar pa en resa da den forsakrade inte erhdller en skade-/
reparationsrapport fran en behorig agent inom 7 dagar efter att den forsakrade atervander till sitt
bosattningsland.

Forlust eller skada pa grund av att tullen eller en annan myndighet forsenat, beslagtagit eller konfiskerat.

6. Checkar, resecheckar, post- eller penganvisningar, férbetalda kuponger eller vardesedlar/vouchers eller
resebiljetter, om den forsakrade inte har foljt utfardarens anvisningar.

Ansprak som galler valuta om den forsakrade inte uppvisar bevis pa uttag.

8. Oinfattade adelstenar, kontaktlinser, hornhinnalinser, receptfria glaségon eller solglasdgon utan kvitto,
horapparater, tandprotesartiklar eller medicinska artiklar, kosmetika, parfym, tobak, e-cigaretter eller
forangare, dronare, alkohol, antikviteter, musikinstrument, dokument av en notarie, manuskript, sakerheter,
omtaligt gods, surfbrador/segelbrador, cyklar, marin utrustning eller sjofarkoster eller handvarksvaror eller
tillbehor eller installeringar av ndgot slag och skada pa resvaskor (sdvida inte resvaskorna ar helt oanvandbara
till foljd av en enskild skada).

Skador pa karl, glas (annat an glas i urtavlor fér armbandsur, receptbelagda glaségon och solglaségon,
kameror, kikare eller teleskop), poslin eller andra brackliga eller dmtaliga foremal, férutom vid eldsvada, stold
eller olycka som transportfordonet eller fartyget pa vilka de transporteras rakar ut for.

9. Forlust eller skada som beror pa att sportutrustning gar sonder eller sportklader skadas under anvandning.
10. Belopp som redan betalats for FORSENAT RESGODS OCH UTDRAGEN FORSENING AV RESGODS.
11. Alla foremal som anvands i anslutning till den forsakrades affarsverksamhet eller handel, yrke eller arbete.

12. Skada orsakad av slitage, vardeminskning, forsamring, vaderforhallanden eller klimatférhallanden, mal,
skadedjur, tvatt-, reparations- eller aterstallningsprocesser, mekaniskt eller elektriskt fel eller fuktskada.

13. Vardeminskning, variationer i vaxelkurser eller forlust som beror pa ett fel eller en forsummelse som begatts
av den forsakrade eller en tredje part.

14. Ansprak som beror pa forlust eller stold fran den forsakrades boende, sdvida det inte finns bevis pa inbrott
vilket bekraftas av en polisrapport.

15. Vardesaker eller personliga pengar eller pass som lamnats utan uppsikt (mm. i ett fordon eller i forvar
hos ett transportforetag), savida de inte har lasts in i ett kassaskap eller en last sakerhetsbox pa hotellet. Om
foremal blir stulna fran ett kassaskap eller en sakerhetsbox pa hotellet, ansprak da den forsakrade inte har
anmalt handelsen till hotellet skriftligen och erhallit en officiell rapport fran en behorig lokal myndighet.

16. Ansprak som beror pa skada orsakad av lackage av pulver eller vatska som transporterats i resgodset.

17. Ansprak som beror pa att resgodset har sants som godstransport.

Vanligen se ALLMANNA VILLKOR och ALLMANNA BEGRANSNINGAR.

VARDSKOSTNADER

Detta ar inte en privat sjukforsakring

Om den forsdkrade ovantat blir sjuk, skadas eller rdkar ut for en plotslig graviditetskomplikation och behover
sjukhusvard eller hemsandning eller det ar sannolikt att kostnaderna 6verstiger 500 euro, maste den forsakrade i
forvag kontakta forsakringsgivaren per telefon pa +358 9 4245 6233.

Forsakringsgivare kan:
« flytta den forsdakrade fran ett sjukhus till ett annat, och/eller

« skicka den forsakrade till sitt hem i bosattningslandet eller flytta den forsakrade till det lampligaste
sjukhuset i bosattningslandet

nar som helst, om forsdkringsgivaren och den behandlande legitimerade ldkaren anser att det ar medicinskt
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nodvandigt och sakert att gora sa.

Om forsakringsgicarens chefslakare anger ett datum da det ar mojligt och praktiskt genomforbart att sénda

hem den forsakrade, men den forsakrade valjer att inte bli hemsand, ar forsakringsgivarens ansvar att betala for
ytterligare kostnader for detta forsakringsskydd efter detta datum begransat till vad forsdakringsgivaren skulle
ha betalat om den forsdakrade hade blivit hemsand.

DETTA TACKS AV FORSAKRINGEN

Forsakringsgivaren betalar upp till det belopp som visas i ersattningstabellen for kostnader som uppstatt
utanfor den forsakrades bosattningsland for:

a.

Alla skaliga och nodvandiga kostnader som uppstar till dig under resan till féljd av ett medicinskt akut
fall dar det medicinska tillstandet visade forsta symptom under resan. Detta inbegriper arvoden till
legitimerade ldkare, sjukhuskostnader, medicinsk behandling och alla kostnader for att transportera
forsakraden till det narmaste lampliga sjukhuset, om detta anses nddvandigt av en behdrig legitimerad
ldkare.

Alla skaliga och nddvandiga akutvardskostnader for alla spadbarn som fods efter graviditetskomplikationer
under en resa. Ansprak som galler flerbarnsfodsel anses vara en hdandelse.

Akut tandvard for omedelbar smartlindring och/eller akut reparation av tandproteser eller konstgjorda
tander enbart for att lindra besvar vid intag av mat.

Med forsakringsgivarens forhandsgodkdannande, extra resekostnader for att sanda hem forsakradetill itt
hem enligt rekommendation av forsakrinsgivarens chefslakare, inklusive kostnaden fér medicinsk eskort om
nddvandigt. Hemsandning kommer att ske i samma resklass som utresan sdvida forsakringsgivaren inte
kommer 6verens om nagot annat.

Med forsakringsgivarens forhandsgodkdannande och om detta anses medicinskt nodvandigt av

forsakringsgivarens chefslakare:

- all nédvandig och skalig inkvartering (endast rum) och resekostnader som beror pd att det ar medicinskt
nodvandigt att den forsdkrade stannar kvar efter det datum da den forsdakrade skulle ha dtervant hem
enligt resplanen, inklusive resekostnader tillbaka till sitt bosattningsland om den forsakrade inte kan
anvanda sin ursprungliga biljett.

- all nédvandig och skalig inkvartering (endast rum) och resekostnader som beror pa att en annan
person enligt medicinsk radgivning behover ledsaga den forsakrade eller eskortera hem ett barn till sitt
bosattningsland.

- all nédvandig och skalig inkvartering (endast rum) och resekostnader for att en van eller en nara anhorig
ska kunna resa fran bosattningslandet for att eskortera den forsakrade under 18 ar till sitt hem i
bosattningslandet, om den forsakrade ar fysiskt oformogen att ta hand om dem och de reser ensamma.
Om den forsdkrade inte kan utndmna en person kommer forsakringsgivaren att vdlja en behorig person.
Om barnets ursprungliga férbokade returbiljett(er) inte kan anvandas, betalar forsakringsgivaren for
en enkelresa i ekonomiklass for att fora hem barnet. Forsdakringsgivaren betalar inte for resor och/eller
inkvartering som inte har ordnats via forsakringsgivaren eller som har ordnats utan forsakringsgivarens
forhandsgodkannande.

Om den forsdkrade avlider utomlands i ett medicinskt akut fall pl6tsligt och oférvantat pa grund av
medicinska tillstand dar det underliggande medicinska tillstandet som ansprdket galler borjar eller visar
sina forsta symptom under resan och da tillstandet har behandlats av lakare under resan:

- kostnader for kremering eller begravning i det land dar den forsakrade avlider, eller

- kostnader for hemtransport av den forsakrades kropp eller aska till sitt bosattningsland.

Vanligen se ATT GORA EN SKADEANMALAN s far den férsikrade veta vilka dokument den férsikrade maste
[@amnain.

DETTA TACKS INTE AV FORSAKRINGEN

1.
2.

Sjalvrisken som visas i ersattningstabellen per forsakrade for varje ansprak.

Enbart medicinska tillstand dar det underliggande medicinska tillstandet som anspraket galler borjar eller

23



FORSAKRINGSAVSNITT

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

visar sina forsta symptom under resan och dar tillstandet har behandlats av lakare under resan kommer att
tackas under denna forsakring.

Alla ansprak pa grund av graviditetsrelaterade tillstand som inte beror pa graviditetskomplikationer som
forst har uppstatt efter att den forsdkrade reste ivag pa sin resa. Normal graviditet eller fodsel ar inte en
oforutsedd handelse, liksom inte heller att den forsdakrade reser nar din legitimerade lakare har uppgett att
det finns en forhojd risk for prematur fodsel.

Ansprak da den forsakrade ofornuftigt vagrar ta emot medicinska hemsandningstjanster som
forsakringsgivaren gar med pa att tillhandahalla och betala for enligt denna forsakring. Om den forsakrade
vdljer alternativa medicinska hemsandningstjanster, maste den forsakrade meddela forsakringsgivare
skriftligen pa férhand, men de sker pa egen risk och den forsakrade betalar sjalv for dem.

Alla kostnader den forsakrade adrar sig utanfor bosattningslandet efter det datum da férsakringsgivares
chefsldakare berattar att den forsdakrade borde dtervanda hem eller forsakringsgivaren ordnar sa att den
forsakrade kan atervanda hem. (Forsakringsgivarens ansvar att betala for ytterligare kostnader for detta
forsakringsskydd efter detta datum kommer att vara begransat till vad forsakringsgivaren skulle ha betalat
om den forsakrade hade blivit hemsand).

Alla behandlingar som inte dr kirurgiska ingrepp eller medicinska forfarande enbart i syfte att bota eller lindra
akut oférutsedd sjukdom eller skada.

Alla kostnader som inte ar vanliga, skdliga eller brukliga for att behandla den forsakrades kroppsskada eller
sjukdom.

Behandling eller diagnostik som den forsakrade har planerat eller kant till pa férhand.

All behandling eller kirurgi som enligt forsakringsgivarens chefslakare skdligen kan senareldaggas tills den
forsakrade atervander till bosattningslandet.

Kostnader som beror pa att den forsakrade skaffat eller bytt Iakemedel, som den forsakrade vid tidpunkten
for avresan vet om att den forsakrade maste fortsatta med utanfor bosattningslandet, savida det inte blir
stulet eller skadat.

Extra kostnader som uppstar for inkvartering i enkelrum eller privat rum.

Behandling eller tjanster som tillhandahalls av en privat klinik eller ett privat sjukhus, spa, konvalescenthem
eller vardhem eller ett annat rehabiliteringscenter, savida forsakringsgivaren inte har godkant detta.

Behandling av kosmetiska orsaker, savida inte forsakringsgivarens chefslakare ar 6verens om att sadan
behandling ar nédvandig till foljd av en olycka som omfattas av denna forsakring.

Alla kostnader som uppstatt efter att den forsakrade har dtervant till sitt bosattningsland, savida
forsakringsgivaren inte har godkant det pa forhand.

Varje ansprak som uppstar pa grund av att du inte har tagit rekommenderade vacciner, vaccinationer eller
mediciner fore din resa.

Kostnader for flygbiljetter i en hogre klass an ekonomiklass for en icke-medicinsk ledsagare i handelse av
medicinsk hemsandning (en 6kning av kostnaden pa grund av en begard uppgradering av flygbiljetter maste
betalas personligen av den person eller de personer som reser).

Kostnader for tandvard vid anskaffning av tandproteser, konstgjorda tander eller anvandningen av ddla
metaller, dd kostnaderna inte beror pd omedelbar smartlindring.

Kostnader som uppstatt i Australien da den forsdakrade skulle ha varit berattigad och haft mojlighet att
anmala sig hos Medicare, men har underlatit att gora detta.

Kostnader for telefonsamtal, forutom samtal till forsakringsgivare for att meddela om problem och for
vilket den forsakrade kan visa upp ett kvitto eller annat bevis for att pavisa kostnaden fér samtalet och det
nummer den forsakrade ringt.

Kostnader for sjo- eller luftraddning.

Vanligen se ALLMANNA VILLKOR och ALLMANNA BEGRANSNINGAR.
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PERSONOLYCKSFALL
DETTA TACKS AV FORSAKRINGEN

Forsakringsgivare betalar upp till det belopp som visas i ersattningstabellen, om den forsdakrade rakar ut for
en kroppsskada som orsakas av ett olycksfall pa en resa och inom 12 manader direkt resulterar i den forsakrades

. dod,

« forlustav syn

« forlustav lem, eller

« Bestaende arbetsoformaga pa grund av olycksfall.

Om den forsdkrade rakar ut for forlust av lem eller forlust av syn, kan féljande belopp utbetalas, men

kommer under inga omstandigheter att 6verstiga 100 % av ersattningsbeloppet for total och bestaende
arbetsoférmaga pa grund av olycksfall.

Forlust av: Ersattningsbelopp

Bada hdanderna
Bada fotterna

100 % av

Hela synen pa bada 6gonen ersittningsbeloppet

En hand och en fot

En hand eller en fot och hela synen pa ett 6ga
En hand

En fot

Hela synen pa ett 6ga

50 % av
ersattningsbeloppet

Vanligen se ATT GORA EN SKADEANMALAN s4 far den férsakrade veta vilka dokument den forsdkrade maste
l[dmna in.

VIKTIGA VILLKOR FOR SKADEANMALAN

1. Var legitimerade ldkare far undersdka den forsakradesa manga ganger som det rimligen kan vara
nddvandigt innan forsakringsgivaren betalar en ersattning.

2. Ersattning kan inte betalas for total och bestdende arbetsoférmdaga pa grund av olycksfall, forran ett ar har
gatt efter det datum da den forsdkrade fick kroppsskadan.

3. Forsdkringsgivaren betalar inte mer an en ersattning for sasmma kroppsskada.

DETTA TACKS INTE AV FORSAKRINGEN

1. Arbetsoférmaga eller dodsfall som orsakas av forsamrad fysisk halsa (t.ex. en hjartinfarkt eller en stroke eller)
och inte ar ett direkt resultat av en kroppsskada.

2. Ersattning for bestdende arbetsoférmaga pa grund av olycksfall inom ett ar efter det datum da den
forsdkrade fick kroppsskadan.

3. Normal och vanemassig resa mellan den férsakrades hem och sin arbetsplats eller sin andra bostad anses
inte vara en resa som omfattas av forsakringen.

Vanligen se ALLMANNA VILLKOR och ALLMANNA BEGRANSNINGAR.

OVERFALL VID BANKOMAT
DETTA TACKS AV FORSAKRINGEN

Forsakringsgivaren betalar upp till det beloppet som visas i ersattningstabellen om den forsakrade blir
overfallen under en resa utanfor bosattningslandet och kontanter som den forsakrade har tagit ut fran en
bankomat tas ifran den forsakradeinom 4 timmar efter uttaget.
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Vanligen se ATT GORA EN SKADEANMALAN s far den férsikrade veta vilka dokument den férsikrade maste
[@amnain.

DETTA TACKS INTE AV FORSAKRINGEN

1. Kontanter som tas ut 4 timmar fore tidpunkten for 6verfallet.

2. Ansprak da overfallet inte har anmalts till den lokala polisen inom 24 timmar efter dverfallet, varvid en
skriftlig rapport, inklusive ett arendenummer, inte erhalls.

Alla handelser som inte rapporterats till oss inom 72 timmar efter dverfallet.
4. Ansprak da det inte finns ndgot bevis pa beloppet, datumet och tiden for uttaget av pengarna.

Ansprak for vilka den forsdkrade inte har uppvisat ett lakarutlatande eller ett officiellt vittnesmal daterat

och undertecknat av ett vittne som beskriver handelserna kring 6verfallet, inklusive vittnets fullstandiga
namn, fodelsedatum och -plats, adress och yrke, tillsammans med ett officiellt dokument som bevisar vittnets
identitet och underskrift, exempelvis ett pass eller ett korkort.

Vanligen se ALLMANNA VILLKOR och ALLMANNA BEGRANSNINGAR.

PERSONLIGT ANSVAR UTOMLANDS
DETTA TACKS AV FORSAKRINGEN

Forsakringsgivaren betalar upp till det belopp som visas i ersattningstabellen mot ett belopp som den
forsakrade ar juridiskt ansvarig for att betala som kompensation for en fordring eller en serie fordringar pa grund
av en handelse som intraffar under en resa utanfor bosattningslandet vad galler oavsiktlig:

1. Kroppsskada, dodsfall eller sjukdom hos en person som inte ar anstalld av forsakrade eller en slakting, nara
anhorig eller en medlem av den forsakrades hushall.

2. Forlust av eller skada pa egendom som inte tillhor, star under ansvar eller kontrolleras av forsakrade, en
slakting, ndra anhorig, en person som ar anstalld av forsakrade eller en medlem av den forsdakrades hushall,
forutom ett semesterboende dar den forsakrade bor tillfalligt (men inte dger).

Vanligen se ATT GORA EN SKADEANMALAN s far den férsikrade veta vilka dokument den férsikrade maste
[@amnain.

VIKTIGA VILLKOR FOR SKADEANMALAN

1. Den forsakrade maste meddela forsakringsgivare skriftligen sa snart som mojligt om alla handelser som kan
ge upphov till en skadeanmalan.

2. Den forsdkrade far inte medge ansvar eller betala, erbjuda sig eller lova att betala eller forhandla om en
fordring utan forsakringsgivares skriftliga tillatelse.

3. Om forsdkringsgivaren sa onskar har forsakringsgivaren ratt att ta over och i sitt namn fora forsvaret vid
krav pa kompensation eller ansprak for skador eller annat mot en tredje part. Forsdakringsgivaren ska ha full
handlingsfrihet vid forhandlingar eller forfaranden eller vid forlikning av ett ansprdk och den forsakrade ska
ge forsakringsgivare all nédvandig information och hjalp som forsakringsgivaren kan behéva.

4. Om den forsakrade avlider, ska forsakrades juridiska ombud atnjuta skyddet i ersattningstabellen forutsatt
att ombudet eller ombuden féljer villkoren i detta dokument.

DETTA TACKS INTE AV FORSAKRINGEN

Kompensation eller juridiska kostnader som beror pa:

a. Ansvar som den forsakrade har 6vertagit och som inte hade dlagts den forsakradeom den forsdkrade inte
hade gatt med pa att 6verta ansvaret.

b. Utdvande av affarsverksamhet, handel, avionat eller oavlionat frivilligt arbete, ett yrke eller arbete eller
leverans av varor eller tjanster.
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c. Agande, innehav eller anvindning av skjutvapen, fordon, luftfarkoster eller vattenfarkoster (férutom
surfbrador eller manuellt drivha roddbatar, stakbatar eller kanoter).

d. Spridning av smittsamma sjukdomar eller virus.

e. Agande eller besittning av land eller byggnader (férutom enbart besittning av ett tillfalligt semesterboende).
f. Dina kriminella, uppsatliga eller avsiktliga garningar.
9

Straffskadestand eller excemplifierande skadestand.

Vanligen se ALLMANNA VILLKOR och ALLMANNA BEGRANSNINGAR.

RATTEGANGSKOSTNADER UTOMLANDS
DEFINITIONER SOM GALLER DETTA AVSNITT

RADGIVARE specialistadvokater eller deras ombud.

radgivarens rimliga avgifter och utgifter med forsalkringsgivarens skriftliga
befullmaktigande pa férhand. Rattegangskostnader och redovisningskostnader

RADGIVARES ska uppskattas utifran vad som ar standard. Kostnader for tredje part ska omfattas

ARVODEN av forsakringsskyddet om den forsakrade forpliktas att betala dem och de ska da
betalas enligt en uppskattning om vad som ar standard.
PANEL forsakringsgivarens panel av rddgivare som forsakringsgivaren kan utse for den

forsakrade

DETTA TACKS AV FORSAKRINGEN

Forsakringsgivaren betalar upp till det beloppet som visas i ersattningstabellen for rattegdngskostnader for att
driva ett civilmal for kompensation, ifall ndgon annan orsakar en kroppsskada till den forsakrade, sjukdom eller
dodsfall under sin resa. Forsdkringsgivaren betalar ocksa skaliga kostnader for en tolk som forsakringsgivaren
har valt for domstolsforfarandet.

HUR FORSAKRINGSGIVARE AVGOR ANSPRAK PA RATTEGANGSKOSTNADER
UTOMLANDS

Forsakringsgivaren kommer att utse en medlem av sin panel for att handlagga sitt arende. Om den
forsdkrade emellertid valjer att utnamna en radgivare for den forsakrade, maste den forsakrade omedelbart
meddela forsakringsgivare om detta. Nar forsdakringsgivaren har mottagit forsakrades meddelande, kommer
forsdkringsgivaren att underratta den forsakrade om villkoren som galler en sddan utnamning.

Vinligen se ATT GORA EN SKADEANMALAN sa far den férsakrade veta vilka dokument den férsakrade maste
lamna in.

SPECIALVILLKOR

1. Den forsakrade maste meddela forsakringsgivaren om ansprak sa snart som det rimligen ar mojligt och
under alla omstandigheter inom 90 dagar efter att den forsakrade har blivit medveten om en handelse som
kan leda till ett ansprak.

2. Den Forsdkrade bor sanda all information som forsakringsgivaren efterfragar. Den forsakrade maste pa sin
egen bekostnad forse forsakringsgivaren med all den information som forsakringsgivaren behover for att
avgora om en skadeanmalan kan godtas.

3. Forsakringsgivaren kommer enbart att befullmaktiga en juridisk rddgivare om det finns en rimlig chans till
framgang. Forsakringsgivaren ansvarar bara for radgivarens kostnader for arbete som forsakringsgivaren
uttryckligen har befullmaktigat skriftligen pa férhand och som forsakringsgivaren har atagit
forsakringsgivarenda det finns en rimlig chans till framgang. Ifall den forsdakrade ger fullmakt at en radgivare
den forsdkrade valt i stallet for den radgivare forsakringsgivaren utsett fran forsakringsgivarens panel,
kommer forsakrades radgivares arvoden att tackas till den del de inte 6verskrider standardkostnaderna for en
radgivare i forsakringsgivarens panel.
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4,
5.

Forsdkringsgivaren inleder inte rattsliga forfaranden i mer an ett land for samma handelse.

Forsdkringsgivaren kan vilja att genomfora en rattsprocess i USA eller Kanada enligt systemet med
resultatberoende advokatarvoden som finns i de landerna.

DETTA TACKS INTE AV FORSAKRINGEN

1.

9.

10.
11.

Ett ansprdk i fraga om vilket forsakringsgivaren tror att det inte finns mer an 51 % chans att den forsakrade
vinner malet eller nar en rimlig uppgorelse.

Kostnader eller utgifter som uppstatt innan forsdakringsgivaren har godtagit den forsakrades skadeanmalan
skriftligen.

Ansprak som inte meddelats forsakringsgivaren inom 90 dagar efter hdandelsen eller sa snart som det rimligen
ar mojligt.

Ansprak mot ett transportforetag, en resebyra eller en researrang6r som ordnar en resa, Inter Partner
Assistance, forsakrades arbetsgivare, forsakringsgivareeller dess foretradare.

Ansprak mot ndgon den forsdkrade reste tillsammans med eller en annan forsakrade eller en annan person
som omfattas av forsakringsskyddet i en av OP Detaljkunder Abp forsakringsskydd.

Rattsliga atgarder da forsakringsgivaren anser att det uppskattade kompensationsbeloppet ar mindre an
750 € eller da den forsakrade inte har en rimlig chans till framgdng.

Atgérder som vidtagits i mer &n ett land.

Advokatkostnader som uppkommit under forutsattning att den forsakrade vinner framgang.
Boter eller avgifter som en domstol alagger forsakrade att betala.

Ansprak som den forsakrade gor annat an i egenskap av privatperson.

Ansprak som beror pa att den forsdkrade reser i sitt bosattningsland.

Vanligen se ALLMANNA VILLKOR och ALLMANNA BEGRANSNINGAR.

SJALVRISKELIMINERING VID KOLLISION MED HYRBIL
DEFINITIONER SOM GALLER DETTA AVSNITT

SJALVRISK

HYRT FORDON

den del av anspraket som kortinnehavaren ansvarar for enligt hyresavtalet da denna
inte har tecknat ndgon annan forsakring for det hyrda fordonet.

personbilar, stationsvagnar och skdpbilar med vilka det ar tillatet att transportera upp
till nio personer pa allmanna vagar. Hyrda fordon som hyrs per dag eller vecka fran
ett auktoriserat hyrbilsforetag eller en auktoriserad biluthyrningsfirma maste betalas
till fullt belopp med den forsakrades kort som omfattas av forsakringen. Detta
forsakringsskydd begransas till hogst 30 dagar. Sjalvriskeliminering vid kollision galler
hyrda fordon som hyrs och framférs bade pa en utlandsresa och i bosattningslandet.

HYRESPERIOD den period som anges i hyresavtalet och som ar hogst 30 dagar.

FORSAKRING FOR
HYRT FORDON

den primara forsakringen som tecknats av en licensierad biluthyrare eller ett
hyrbilsforetag for det hyrda fordonet och som tacker sadana risker som tredje parts
ansvar eller stold av det hyrda fordonet.

DETTA TACKS AV FORSAKRINGEN

OBS! Ersattningar betalas fran forsdakringsskydet enbart nar den forsakrade star som forsta forare i
hyresavtalet och som ar minst 21 ar och under 80 ar och har ett giltigt korkort for den fordonsklass som det hyrda
fordonet tillhor.

Forsakringsgivaren betalar upp till det belopp som visas i ersattningstabellen for sjalvrisken (nar
hyrbilsforetaget tacker skadorna pa det hyrda fordonet som dverstiger sjalvrisken genom ett annat avtal eller en
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forsakring for hyrt fordon), om den licensierade biluthyraren eller hyrbilsforetaget haller den forsakrade ansvarig
for kostnader som uppstar pa grund av materiella skador pa det hyrda fordonet under hyresperioden till foljd av
skada, eldsvdda, vandalisering eller stold av det hyrda fordonet och for darpa féljande forlust av inkomst medan
det hyrda fordonet inte kan hyras ut pa grund av en sadan skada eller forlust.

Vanligen se ATT GORA EN SKADEANMALAN s far den férsikrade veta vilka dokument den férsikrade maste
[@amnain.

SJALVRISKELIMINERING VID KOLLISION MED HYRBIL
DETTA TACKS INTE AV FORSAKRINGEN

1.

o v kW

10.

11.

12.
13.

14.

Den forsdakrade omfattas inte av forsakringsskyddet om den forsakrade:

- inte har ett giltigt korkort for den fordonsklass som det hyrda fordonet som anvands tillhor (kdrkort
utfardat i bosattningslandet eller i det land dar den forsakrades pass ar utfardat),

- har straffats mer an tre ganger for fortkérning

- har blivit domd (eller vantar pa atal) for korning under paverkan av droger eller for rattfylleri eller har blivit
domd eller fatt korkortet indraget under en viss period (eller vantar pa atal) for vardsloshet i trafik och/eller
oaktsamhet i trafik,

- arunder 21 ar eller 6ver 79 ar,

- bryter mot villkoren i hyresavtalet.

Forsakringsskyddet galler inte féljande typer av hyrda fordon:

- mopeder eller motorcyklar; limousiner, kommersiella fordon, lastbilar, husbilar och fordon som inte har
godkants for landsvagskorning, mm. slapvagnar eller husvagnar,

- hyrda fordon med ett detaljhandelspris som Overstiger 60 000 € (eller motsvarande varde i lokal valuta),

- hyrda fordon som anvands som bel6ning, rallytavlingar, hastighets- eller uthallighetstest, bandagar eller
ovning infor sddana evenemang,

- hyrda fordon som anvands for kommersiella syften.

Hyrning av mer an ett hyrt fordon pa en och samma gang.
Hyrning for langre tid an vad som anges i hyresavtalet eller i mer an 30 dagar.
Fortgaende, leasingliknande arrangemang.

Hyrning av fordon per timme (eller kortare tider, da det hyrda fordonet inte har checkats in eller ut av en
representant for den licensierade biluthyraren.

Forsakringsgivaren betalar endast kostnader som inte tacks av den forsakring som ingdr i hyresavtalet,
forsakringen for hyrt fordon eller en annan férsakring som den forsakrade har tecknat och som tacker
samma handelse.

Fordon som anvants offroad, i eller vid traning infor biltavlingar, rallytraningar, eller hastighetstest eller for ett
annat syfte an det som anges i hyresavtalet.

Forlust och/eller skada pa veteranbilar som ar éver 20 ar gamla eller bilar som inte har tillverkats pa minst 10
ar.
Forlust och/eller skada som beror pa att en person har underlatit att iaktta underhallsanvisningarna och

instruktionsboken som féljer med det hyrda fordonet eller forlust och/eller skada som orsakas av slitage,
insekter eller skadedjur.

Kostnader for vilka den forsakrade medger ansvar, forhandlar om, ingar, lovar eller gar med pa att inga
forlikning.

Boter (mm. fortkorningsboter, parkeringsboter) och straffskadestand.

Det ersattningsbelopp den forsakrade har ratt till ur en annan forsakring, oberoende av om
forsakringsgivaren avvisar ersattningsanspraket eller underlater att betala ersattningsbeloppet av vilken

orsak som helst.
Ersattning som kan betalas enligt en lag om oforsakrade eller underforsakrade motorister, lag om ersattning
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for skadelidande eller lag om strikt ansvar eller liknande i en stat eller ett omrade.

Vanligen se ALLMANNA VILLKOR och ALLMANNA BEGRANSNINGAR.

ANNULLERING AV BILJETTER
DEFINITIONER SOM GALLER DETTA AVSNITT

EVENEMANGSBILJETT

SASONGSBILJETT

Alla forbetalda konserter, teatrar, sportevenemang eller ndjesparker som bokats i
forvag och debiterats pa det tackta kortet for anvandning av:

- dig;

- din make/maka eller partner;

- en vdardare som ansvarar for varden av en medlem av ditt hushall, eller

- eventuella medfodljande personer, upp till hdgst fyra vuxna och tva barn.

en biljett for en serie evenemang, ett antal resor etc. inom en begradnsad tid, vanligen
till ett reducerat pris.

DU/DITT kortinnehavaren.

DETTA TACKS AV FORSAKRINGEN

Vi ersatter kortinnehavaren upp till det belopp som anges i férmanstabellen per biljett, per evenemang och
under en 365-dagarsperiod, for evenemangsbiljetter som kopts med det tackta kortet (upp till det inkdpspris
som anges pa biljetten) och som du inte kan anvanda pa grund av féljande:

1.

kroppsskada, medicinskt tillstand, graviditetskomplikation eller dédsfall for dig eller en nara anhorig,
eller

stold av eller olycka med ditt motorfordon som gor att det inte ar trafikdugligt inom 48 timmar innan
handelsen, eller

inbrott, 6versvamning eller brand i din bostad som gor att du maste stanna kvar i bostaden, eller

din adressandring pa grund av ny anstallning, forutsatt att evenemangsbiljetten kdptes innan du
undertecknade det nya anstallningsavtalet och att avstandet mellan din nya adress och evenemanget ar mer
an 100 km.

Vinligen se ATT GORA EN SKADEANMALAN sa far den forsakrade veta vilka dokument den férsakrade méaste
lamna in.

SPECIALVILLKOR

1.

4,

Du maste tillhandahalla ett Iakarintyg fran en ldkare som bekraftar att sjukdomen eller kroppsskadan var
allvarlig och hindrade dig fran att delta i evenemanget, vilket maste bekraftas av var lakare.

Sa snart du far kannedom om en handelse som leder till att du inte kan delta i evenemanget maste du
omedelbart meddela oss detta och returnera evenemangsbiljetterna till oss inom 72 timmar efter handelsen.

Du maste tillhandahalla bevis for stold, haveri eller olycka som galler ditt fordon eller det fordon eller den
kollektivtrafik som du reste med.

Du maste tillhandahalla ett bevis fran de lokala myndigheterna om handelsen i ditt hem.

DETTA TACKS INTE AV FORSAKRINGEN

1.
2.
3.

Nar evenemanget stalls in av arrangorerna.
Alla evenemang som du rimligen kan delta i.

Eventbiljetter som reserverats, bokats eller kdpts efter det att ett medicinskt tillstand som inte skulle omfattas
av denna forsakring forelag.

Strejk eller stridsatgarder som paverkar kollektivtrafiken och som existerar eller forklarats offentligt fore
evenemangets datum.
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5. Serviceavgifter i samband med bokning/kop av biljetter.
6. Sasongsbiljetter.

Vanligen se ALLMANNA VILLKOR och ALLMANNA BEGRANSNINGAR.
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KONTAKTUPPGIFTER
ATT GORA EN SKADEANMALAN

| en nédsituation ska den forsakrade ringa till forsakringsgivaren pa +358 9 4245 6233.

| fraga om alla andra ansprak vanligen ring forsakringsgivarens skadeavdelning pa +358 9 4245 6233 (mdndag-
fredag 09.00-17.00). Den forsdkrade ska uppge:

. sittnamn,
« sitt forsakringsnummer,
« en kort beskrivning av sitt ansprak.

Forsakringsgivaren ber den forsakrade meddela forsakringsgivaren inom 28 dagar efter att den forsakrade
har blivit medveten om att den forsdakrade behover gora en skadeanmalan och ge eventuell ytterligare
dokumentation till forsakringsgivaren sa snart som mojligt.

Den forsdakrade maste oberoende om ovan gor eventuella ersattningsansprak senast inom 1 ar efter det att den
som soOker ersattning fatt kinnedom om forsakringen, forsakringsfallet och den skadepaféljd som foranletts av
forsakringsfallet. Ersattningsansprak ska i varje fall géras inom tio ar efter forsakringsfallet.

Vanligen spara en kopia av alla dokument som du skickat till férsakringsgivaren. For att hjalpa forsakringsgivaren
att uppehalla en snabb och rattvis skadereglering, kan det ibland vara nédvandigt for forsakringsgivaren att utse
ett skadeombud.

Den forsdakrade kommer att behdva samla in information gallande forsakrades férsakringsarende medan
den forsakrade ar annanstans. Forsakringsgivaren kan begara mer dokumentation @an vad som anges i
forteckningen nedan som beldagg for forsakrades ansprak. Om den forsdakrade inte lamnar in den nddvandiga
dokumentationen kan forsakringsgivare vagra att behandla skadeanmalan. Nedan finns en férteckning pa
dokument som forsakringsgivare behover for att behandla skadeanmalan sa snabbt som mgjligt.

FOR SAMTLIGA SKADEANMALNINGAR
Bokningsfaktura (fakturor) i original och resedokument som visar resedatum och bokningsdatum.

«  Originalkvitton och redogoérelser for alla kontanta utlagg som den forsakrade har gjort.

« Rakningar eller fakturor i original som den forsakrade har blivit ombedd att betala.

«  Uppgifter om andra férsakringar som eventuellt tacker handelsen.

« All dokumentation den forsakrade har som belagg for forsakrades ansprak.

«  For alla skadeanmalningar som galler sjukdom eller skada, maste ett lakarintyg ifyllas av den legitimerade
lakaren som behandlade den férsdakrade, en nara anhorig eller en person som den forsdakrade reser med
eller bor hos. For alla skadeanmalningar som galler dodsfall, kraver forsakringsgivaren ett lakarintyg av den
legitimerade lakaren som behandlade férsakraden, en nara anhorig eller en person som den forsakrade
reser med eller bor hos, inklusive en kopia av dodsattesten.

«  Originalkvitton eller agarbevis for foremal som stulits, forsvunnit eller skadats.

AVBOKNING ELLER AVBROTT AV RESA

AVBOKNING

«  Annulleringsfaktura (fakturor) i original med uppgifter om alla avbokningsavgifter som uppkommit och alla
aterbetalningar.

«  Forattlamna in ett ansprak for forsenad avgang efter 24 timmar maste den forsakrade erhalla en skriftlig
rapport av transportforetaget som bekraftar langden pa férseningen och orsaken till den.

«  Om forsakrades ansprak galler andra omstandigheter som omfattas av forsakringen, kommer
forsdkringsgivaren att ange vilka dokument den forsakrade maste lamna in.

AVBROTT AV RESA
«  Kvitto eller bokningsfaktura i original for ett nytt flyg.
«  Bokningsfaktura i original som visar oanvanda forbetalda utflykter och bekrdftar datum och betalda belopp.
«  For alla skadeanmalningar som galler sjukdom eller skada, maste ett lakarintyg ifyllas av den legitimerade
lakaren som behandlade férsdakraden, en nara anhorig eller en person som den forsdakrade reser
med eller bor hos under resan. Om den forsakrade avbryter resan pa grund av ett dodsfall, kraver
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forsdkringsgivaren ett ldkarintyg av den legitimerade lakaren som behandlade den férsakrade, en ndra
anhorig eller en person som den forsakrade reser med eller bor hos under resan, inklusive en kopia av
dodsattesten.

MISSAD AVRESA/MISSAD ANSLUTNING

«  Bevis pa orsaken till att den forsakrade missade avresan:
- Fel i kollektivtrafik — brev som bekraftar langden pa och orsaken till férseningen.
- Haveri — rapport fran foretaget som rakade ut for haveriet som visar datum och vad som var fel pa fordonet.
- Problem pa motorvagen — utskrift fran vagverket det aktuella datumet eller en skriftlig bekraftelse fran
polisen som visar plats, langd och orsak till férseningen.
«  Bevis pa extra resekostnader/kostnader for boende som beror pa en missad avresa.

FORSENAD AVGANG

«  Skriftlig bekraftelse fran transportforetaget (eller dess marktjanstféretag) som visar langden pa och orsaken
till forseningen.

«  Originalkvitton for inkdp av mat och dryck eller extra inkvartering om nodvandigt.

« Om den forsakrade valjer att avboka efter 24 timmars forsening pa sin inledande utresa, en
annulleringsfaktura och ett brev fran transportféretaget som bekraftar langden pa och orsaken till
forseningen.

FORSENAT RESGODS
«  Rapport om forlorat bagage (Property Irregularity Report, PIR-dokument) fran transportforetaget eller dess
marktjanstforetag.

«  Brev frdn ett flygbolag som bekraftar orsaken till och Idangden pa férseningen och tidpunkten da féremalet
(foremalen) returnerades till den forsakrade.
«  Specificerade originalkvitton pa nédinkop.

RESGODS OCH PERSONLIGA PENGAR

Om féremal har forsvunnit eller blivit stulna, en polisrapport som bekraftar att den forsakrade har anmalt
handelsen till polisen inom 24 timmar efter att den forsakrade markte att foremalet (féremalen) saknades.

«  Om transportforetaget har forlorat eller skadat ett eller flera féremal, véanligen be om en rapport om forlorat
bagage (Property Irregularity Report, PIR-dokument) och ett brev fran flygbolaget som bekraftar forlusten.
Vanligen behall ocksa alla bagageetiketter om det ar majligt.

«  Om personliga pengar har forvunnit eller blivit stulna, en polisrapport som bekraftar vad som har hant och
vad som har forsvunnit samt ett kontoutdrag eller ett vaxlingskvitto som dgarbevis.

« Enskaderapport och en uppskattning av reparationskostnaderna for skadade foremal.

«  Behadll skadade foremal som inte kan repareras, eftersom forsakringsgivaren eventuellt behdver inspektera
dem.

VARDKOSTNADER

Vid akuta fall maste den forsakrade kontakta forsakringsgivaren pa +358 9 4245 6233 sd snabbt som
mojligt.

« Vid behandling pa poliklinik (férutom vid frakturer) ska den forsakrade betala fér behandlingen. Vanligen
behall alla originalkvitton och be om ett lakarutlatande fran sjukhuset som bekraftar sjukdomen eller skadan,
behandlingen och datumen for inskrivning och utskrivning om tillampligt.

«  Ett lakarutldatande som bekraftar behandlingen och vardkostnaderna.

«  Om det finns obetalda utgifter vanligen skicka oss en kopia av den obetalda rakningen. Vanligen ange ocksa
pa rakningen att den fortfarande ar obetald.

«  Om det uppkommer ytterligare kostnader efter forsakringsgivarens forhandsgodkdannande, vanligen lamna
in kvittona till forsakringsgivaren.

PERSONOLYCKSFALL

« Detaljerad redogorelse for omstandigheterna kring handelsen, inklusive fotografier och videobevis (om
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tillampligt).

«  Ettlakarintyg for att bekrafta omfattningen av skadan och behandlingen som getts, inklusive inskrivning pa
och utskrivning fran sjukhus.

« Endoddsattest (om tillampligt).

« Alla uppgifter om vittnen, férutsatt att skriftliga utsagor varit mojliga.

PERSONLIGT ANSVAR UTOMLANDS

« Detaljerad redogorelse for omstandigheterna kring handelsen, inklusive fotografier och videobevis (om
tillampligt).

« Alla kallelser, stamningar eller annan korrespondens som erhallits fran tredje part.

« Alla uppgifter om vittnen, férutsatt att skriftliga utsagor varit mojliga.

RATTEGANGSKOSTNADER UTOMLANDS

« Detaljerad redogorelse for omstandigheterna kring handelsen, inklusive fotografier och videobevis (om
tillampligt).

« Alla kallelser, stamningar eller annan korrespondens som erhallits fran tredje part.

« Alla uppgifter om vittnen, férutsatt att skriftliga utsagor varit mojliga.

SJALVRISKELIMINERING VID KOLLISION MED HYRBIL

« Hyresavtal fran hyrbilsforetaget.

«  Kopia av korkortet.

«  Olycksrapport.

- Kontoutdrag eller originalkvitto som visar hur mycket den forsakrade har betalat for skadorna.

OVERFALL VID BANKOMAT

En polisrapport med ett arendenummer som bekraftar att den forsakrade har anmalt ett 6verfall inom 24
timmar.

«  Ett officiellt vittnesmal daterat och undertecknat av ett vittne som beskriver handelserna kring overfallet,
inklusive vittnets fullstandiga namn, fodelsedatum, adress och yrke, pass eller korkort.

+ Om den forsakrade behéver medicinsk behandling, vanligen be om ett skriftligt Iakarutlatande fran lakaren.

ATT FRAMFORA KLAGOMAL

Forsakringsgivaren stravar alltid efter att ge forstklassig service. Om servicen vid nagot tillfalle ar lagre an den
standard som den forsakrade forvantar sig av, anges nedan vad den forsakrade kan gora.

Den forsdkrade kan skriva till gruppen som hanterar klagomal, som later gora en utredning pa forsakrades
vdgnar, pa adressen:

AXA Reseforsakringstjanster, PB 43, 00501 Helsingfors
Eller per e-post: clp.fi.travelinsurance@partners.axa
Eller per telefon: +358 9 4245 6233.

Om kontakten mellan forsakringsbolaget inte har lett till ett dnskat resultat kan du kontakta Forsakrings-

och finansradgivningen Porkalagatan 1, 00180 Helsingfors Tel: +358 9 6850 120. Forsakringsnamnden och
konsumenttvistendamnden ger beslutsrekommendationer i forsakringsarenden. Konsumenttvistenamnden kan
ocksa kontaktas skrifligen, PB 306, 00531 Helsingfors, som ger beslutsrekommendationer.

Om den som soker ersattning ar missndjd med forsakringsbolagets beslut eller pd annat beslut som har paverkat
den forsakrade eller annat beslut som paverkar den som ar berattigad till forsakringsersattning, har sokande ratt
att vacka talan hos Helsingfors tingsratt eller sin hemorts tingsratt inom tre ar fran det att parten har fatt skriftligt
besked om forsakringsbolagets beslut.
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INDRAGNING AV ERSATTNINGAR

Ersattningarna dar en del av den forsakrades kort som omfattas av forsakringen och kan inte dras in separat.
Om den forsdkrade sdager upp kortet som omfattas av forsakringen kommer forsakringsskyddet och alla
ersattningar att upphora. Kreditkortsavtal finns fullstandiga uppgifter om hur den forsakrade kan saga upp
kortet som omfattas av forsdkringen.

ANVANDNING AV DINA PERSONUPPGIFTER

Genom att tillhandahalla din personliga information i samband med inkdp av denna policy och anvanding av
vara tjanster godkanner du att vi far behandla dina personuppgifter. Du samtycker ocksa till var anvandning av
kanslig information. Om du ger oss information om andra individer, samtycker du till att informera dem om var
anvandning av deras uppgifter som beskrivs har och pa var hemsida sekretessmeddelande finns pa
www.axapartners.com/en/page/en.privacy-policy.

Behandling av personuppgifter ar nddvandig for att ge dig en forsakring och andra tjanster. Vi anvander ocksa
dina uppgifter for att uppfylla vara juridiska skyldigheter, eller dar det ligger i vara legitima intressen nar vi
hanterar var verksamhet. Om du inte tillhandahaller denna information kan vi inte erbjuda dig en policy eller
behandla ditt ansprak.

Vi anvander din information for ett antal legitima andamal, inklusive:

«  Forsakring, policyadministration, skadehandlaggning, tillhandahallande av reseassistans,
klagomalshantering, sanktionskontroll och férebyggande av bedragerier.

« Anvandning av kénslig information om din eller andras halsa eller sdrbarhet dar det ar relevant for alla
ansprak eller forfragningar om hjalp, for att tillhandahalla de tjanster som beskrivs i denna policy. Genom att
anvanda vara tjanster samtycker du till att vi anvander sddan information for dessa andamal.

- Overvakning och / eller inspelning av dina telefonsamtal i férhallande till tackning fér registrering, utbildning
och kvalitetskontroll.

«  Tekniska studier for att analysera fordringar och premier, anpassa prissattningen, stodja
prenumerationsprocessen och konsolidera finansiell rapportering (inkl. lagstiftning). Detaljerad analys av
ansprak for att battre 6vervaka leverantdrer och verksamhet. Analys av kundndjdhet och konstruktion av
kundsegment for att battre anpassa produkter till marknadens behov.

« Inhamta och lagra alla relevanta och lampliga stédjande bevis for ditt ansprak i syfte att tillhandahalla
tjanster enligt denna policy och validera ditt ansprak.

«  Skicka aterkopplingsforfragningar eller undersékningar om vara tjanster och annan
kundvardskommunikation.

Vi kan lamna ut information om dig och ditt forsakringsskydd till foretag inom AXA-féretagsgruppen, till vara
tjansteleverantorer och agenter for att administrera och betjana ditt forsakringsskydd, for att ge dig resehjalp, for
bedrageribekampning, for att samla in betalningar, och pa annat satt som kravs eller ar tilldtet enligt tillamplig

lag.

Vi kommer att soka ditt samtycke separat innan vi anvander eller avsl6jar dina personuppgifter till en annan part
for att kontakta dig om andra produkter eller tjanster (direktmarknadsféring). Du kan nar som helst dra tillbaka
ditt samtycke till marknadsforing eller valja bort feedbackforfragningar genom att kontakta dataskyddsombudet
(se kontaktuppgifter nedan).

Nar vi utfor dessa aktiviteter kan vi 6verfora din personliga information utanfor Storbritannien eller Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet (EES). Ifall detta hander kommer vi att se till att ampliga skyddsatgarder har
genomforts for att skydda din personliga information. Detta inkluderar att sakerstalla att liknande standarder som
Storbritannien och EES &r i kraft och att placera den part vi 6verfor personlig information till under avtalsenliga
skyldigheter for att skydda den till adekvata standarder.

Vi behaller din personliga information sa lange som det ar rimligt nodvandigt for att uppfylla de relevanta syften
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som anges i detta meddelande och for att uppfylla vara lagliga och reglerande skyldigheter.

Du har ratt att begara en kopia av den information vi har om dig. Du har ocksa andra rattigheter i forhallande
till hur vi anvander dina uppgifter, som anges i var webbplats sekretessmeddelande. Meddela oss gdarna om du
tycker att all information vi har om dig ar felaktig sa att vi kan korrigera den.

Om du vill veta hur du kan lamna in ett klagomal till din dataskyddsmyndighet eller om du har andra 6nskemal
eller frdgor som ror var anvandning av dina uppgifter, inklusive att fa en tryckt kopia av sekretessmeddelandet
pa webbplatsen, vanligen skriv till oss pa féljande adress:

Data Protection Officer
AXA Travel Insurance
106-108 Station Road
Redhill

RH1 1PR

E-post: dataprotectionenquiries@axa-assistance.co.uk
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