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Villkor for Specialkredit

| bruk fran och med 1.6.2021.

Specialkredit ar en engdngskredit. Kreditgivare ar OP
Detaljkunder Abp (nedan "kreditinstitutet”) som ingar i
OP Gruppen.

1 Definitioner

Kreditkostnader ar summan av rantor, kostnader och
andra avgifter som ar kanda for kreditinstitutet och som
galdenaren ska betala med anledning av kreditforhallandet
medraknat dessutom kostnaderna for forsakringar och
andra kompletterande tjanster som ar knutna till kreditav-
talet, om ett avtal om en kompletterande tjanst ar en for-
utsattning for att krediten ska lamnas pa de marknads-
forda villkoren.

Effektiv ranta ar den rantesats som erhalls nar kreditkost-
naderna med beaktande av amorteringarna omraknas till
arlig ranta pa kreditbeloppet.

Distansforsaljning ar en situation dar ett avtal om en
tjanst ingas med distanskommunikation sa att kunden inte
personligen vid ingangen av avtalet traffar en foretradare
for kreditinstitutet. Det &r inte fraga om distansforsaljning
d& arenden skots i en nat- eller telefonbank i anslutning till
ett avtal som finns sedan tidigare.

Lamnande av information i varaktig form ar lamnande
av information i OP-nattjansterna eller skriftligt.

Kreditinstitutet ska lamna nattjanstkunderna information
om andringar i det har kreditavtalet, villkoren for det och
kreditinstitutets servicetariff samt andra meddelanden som
baserar sig pa det har kreditavtalet i OP-nattjansterna.

Om kunden inte har ett nattjanstavtal, ska kreditinstitutet
sanda de meddelanden som namns ovan skriftligt till den
adress som uppgetts for kreditinstitutet eller Befolknings-
registercentralen.

Internationella sanktioner ar sanktioner, finansiella sankt-
ioner, export- eller importforbud, handelsblockader eller
nagon annan restriktiv atgard som faststallts, administre-
ras, godkants eller verkstallts av finska staten, Forenta nat-
ionerna, Europeiska unionen, Forenta staterna, Forenade
kungadomet eller behdriga myndigheter eller organ i de
har staterna eller administrativ frysning av tillgdngar pa
beslut av Centralkriminalpolisen i Finland.

2 Beviljande av kredit

Krediten kan beviljas pa ansokan till personer som ar bo-
satta i Finland, ar kreditvardiga, har regelbundna lone- el-
ler pensionsinkomster och som har skott sina penningaffa-
rer klanderfritt.

Kreditbeslutet baseras pa en totalbeddmning. Kreditinstitu-
tet har ratt att forkasta en ansokan eller att godkanna en
lagre kreditgrans an den som sokanden foreslagit.

Kreditinstitutet har ratt att ldmna ut och skaffa upplys-
ningar om kunden i enlighet med den lagstiftning som gal-
ler vid respektive tidpunkt.

3 Forutsattningar for uttag av krediten

Forutsattningar for att krediten kan tas ut ar att galdena-
ren har undertecknat kreditavtalet och att eventuella ovriga
villkor for uttag av krediten eller en del av den har upp-
fyllts.

Kreditinstitutet har ratt att vagra tillata att krediten eller en
del av den tas ut, om en forfallogrund finns enligt villkoren
for krediten, galdenaren har lamnat in till en domstol en
ansokan om skuldsanering eller foretagssanering, eller om
galdenaren har fatt en anteckning om betalningsstérning
efter det att krediten beviljades.

4 Ranta
4.1 Kreditranta

Kreditrantan bestar av referensrantan och marginalen.

4.2 Hur forandringar i referensrantans varde
paverkar kreditrantan

Euribor ar en referensranta for penningmarknaden inom
euroomradet; vardet pa och noteringsdagarna for euribor
baserar sig pa den internationella praxis som galler vid re-
spektive tidpunkt.

Kreditrantan forblir oférandrad under rantebindningspe-
rioden. Rantebindningsperiodens langd ar 3 manader.

Den forsta rantebindningsperioden bérjar den dag da kre-
ditavtalet undertecknas. Féljande rantebindningsperiod
bérjar d& den féregaende har [6pt ut.

Vardet pa kreditens referensranta andras i enlighet med
vardet pa den bankdag som féregar rantebindningspe-
riodens begynnelsedag. Om den dagen inte ar en note-
ringsdag for euribor anvands referensrantans varde pa fo-
regdende noteringsdag som varde pa skuldens referens-
ranta. Kreditrantan andras lika mycket som referensran-
tans varde har andrats.



4.3 Information om rantan och delbetalningar

Kreditinstitutet ska vid en ranteandring minst en gang per
ar lamna galdenaren aktuell information i varaktig form om
rantan for rantebindningsperioden samt delbetalningarnas
belopp och antal.

Galdenaren har ratt att pa begaran under avtalsforhallan-
det f& en amorteringstabell som galler dterbetalningen av
krediten.

4.4 Upphord eller avbruten notering av refe-
rensrantan

Om noteringen av referensrantan upphor eller avbryts eller
om grunderna for faststallandet av referensrantan andras
vasentligt, bestams referensrantan for skulden enligt den
forfattning, det myndighetsbeslut eller den myndighetsan-
visning som utfardas om ny referensranta.

Om en forfattning, ett myndighetsbeslut eller en myndig-
hetsanvisning om ny referensranta inte utfardas inom rim-
lig tid, bedomer kreditinstitutet andringen av referensran-
tan och bestammer en ny referensranta med hansyn till
eventuell marknadspraxis. Kreditinstitutet faststaller de de-
taljerade principerna och dtgarderna i den kontinuitetsplan
som den gjort upp enligt gallande forfattningar rorande re-
ferensrantors upphérande och/eller vasentliga andringar i
referensrantor. Kontinuitetsplanen ar inte en offentlig
handling. Kreditinstitutet ska till galdenaren lamna inform-
ation i varaktig form om andringen minst tvd manader in-
nan andringen trader i kraft.

4.5 Rantedagar

Rantan raknas enligt faktiska dagar med talet 365 som di-
visor.

4.6 Drojsmalsranta

Om krediten, amortering, ranta eller avgifter och provis-
ioner pa den inte betalas sa att de har natt borgenaren
senast pa forfallodagen, ar galdenaren skyldig att betala
arlig drojsmalsranta pa det forsenade beloppet fran forfal-
lodagen till den dag d& betalningen har natt borgenéaren.

Drojsmalsrantan ar 7 procentenheter hégre an den refe-
rensranta som avses i rantelagen. Dréjsmalsrantan ar dock
minst lika stor som den ranta som kreditinstitutet tar ut pa
krediten.

Om den ranta som kreditinstitutet tar ut innan krediten
forfallit till betalning ar stérre an den drojsmalsranta enligt
rantelagen som avses ovan, har kreditinstitutet ratt att som
drojsmalsranta ta ut den rantan i hogst 180 dygn fran det
att hela krediten forfallit till betalning, dock hogst fram till
det att domstolen har meddelat sin dom i frdga om kredi-
ten. Efter det tas ut drojsmalsranta enligt rantelagen.

5 Betalning av krediten

,&terbetalningen av krediten sker manatligen enligt avtalade
manadsbetalningar och férfallodagar. Manadsbetalningen
innefattar amortering och ranta pa krediten samt fakture-
ringsavgiften.

Kreditinstitutet sander fakturor/kontoutdrag manatligen
cirka tre veckor fore forfallodagen. En méanadsbetalning ska
betalas med det konto- och referensnummer som angetts
pa fakturan.

6 Andring av avgifter och provisioner

Banken kan hoja de avgifter eller provisioner som enligt
kreditavtalet ska tas ut for krediten till foljd av en myndig-
hetsheslut eller foreskrift eller med stad av en andring i
lagstiftningen lika mycket som kostnaderna okat, om and-
ringsgrunden direkt berdr kreditavtalet i frdga. En hojning
av en avgift eller provision far inte vara storre an den fak-
tiska 6kning kreditgivaren haft i de kostnader pa grund av
vilka en avgift eller provision enligt kreditavtalet tas ut.

Det racker dock att andringen i avgiften eller provisionen
ungefar motsvarar den faktiska okningen i kostnaderna.

Bankens rétt till en sddan héjning som avses ovan upphér
da grunden for den inte langre foreligger.

Banken ska lamna galdenaren information i varaktig form
om andringar i de avgifter och provisioner som ingar i kre-
ditavtalet och hur de paverkar delbetalningarnas belopp
och antal. En andring trader i kraft vid en tidpunkt som
meddelas av banken, dock tidigast en manad efter det att
meddelandet sandes till galdenaren.

Om galdenaren och banken avtalar om andringar i kredit-
avtalet eller om andra tjanster, har banken ratt att ta ut en
avgift enligt servicetariffen for dem. Den servicetariff som
galler vid respektive tidpunkt kan fas pa bankens kontor.

7 Framskjutning av betalningsdagen

Om forfallodagen inte ar en bankdag, framskjuts betal-
ningsdagen for krediten, rantorna pa den och kostnaderna i
anslutning till skotseln av krediten till foljande bankdag. D&
betalningsdagen framskjuts tar kreditinstitutet pa hela det
aterstaende kreditkapitalet ut den kreditranta som gallt
under den rantebindningsperiod som foregatt fram skjut-
ningen.

Med bankdag avses veckodagarna fran mandag till fredag
med undantag av de finlandska helgdagarna, sjalvstandig-
hetsdagen, forsta maj, jul- och midsommarafton samt sad-
ana dagar som annars inte ska betraktas som bankdagar.



8 Angerratt

Galdenaren har ratt att frantrada kreditavtalet genom att
meddela det till kreditinstitutet i varaktig form inom 14 da-
gar raknat fran det att galdenaren i varaktig form fatt ett
exemplar av kreditavtalet och villkoren for det och vid di-
stansforsaljning dessutom forhandsinformationen.

Om galdenaren frantrader kreditavtalet, tar kreditinstitutet
ut ranta pa krediten for den tid som galdenaren kunnat
forfoga 6ver krediten. Om kreditavtalet har ingatts genom
distansfarsaljning, har kreditinstitutet ratt att i de fall som
namns i lagen ta ut den effektiva rantan for den tid som
galdenaren har kunnat forfoga over krediten.

For att angerratten inte ska aterga ska galdenaren utan
dréjsmal och senast inom 30 dagar fran det att meddelan-
det om frantradet avsandes aterlamna de medel som gal-
denaren fatt med stéd av avtalet jamte ranta pa medlen.

9 Betalning av kredit i fortid

Galdenaren har ratt att helt eller delvis aterbetala krediten i
fortid.

Om galdenaren aterbetalar krediten helt eller delvis i fortid,
ska fran kreditinstitutets aterstdende fordran dras av den
del av kreditkostnaderna som galler den outnyttjade kredit-
tiden. Kreditinstitutet far emellertid i sin helhet ta ut de
faktiska kostnaderna for upplaggningen av krediten som
anges i kreditavtalet.

10 Avrakning

Om géaldenaren har flera krediter fran kreditinstitutet, har
galdenaren ratt att bestamma fran vilken kredit en viss be-
talning ska avraknas. Kreditinstitutet bestammer vilka pos-
ter av en enskild kredit som en betalning ska tacka. Vid be-
talning av fakturan ska fakturans referensnummer anges.

11 Speciella forfallogrunder for krediten

11.1 Forsenad betalning

Hela krediten forfaller till betalning pa skriftligt krav av kre-
ditinstitutet, om galdenaren férsummar att pa forfalloda-
gen betala kapital, ranta, dréjsmalsranta eller ndgon annan
avgift pa krediten och om

1  betalningen ar minst en manad férsenad och fortfa-
rande obetald och

2 den forsenade betalningen ar minst tio procent eller,
om det i beloppet ingdr flera an en betalningspost,
minst fem procent av kreditens ursprungliga belopp el-
ler avser hela den kvarvarande fordran.

Krediten forfaller dock till betalning pa skriftligt krav av
kreditinstitutet, om betalningen &r mer an sex manader
forsenad och en betydande del av beloppet fortfarande ar
obetalt.

Kreditinstitutet har inte ratt att sdga upp krediten till betal-
ning, om drojsmalet beror pa galdenarens sjukdom, ar-
betsloshet eller ndgon annan jamférbar omstandighet som
inte beror av galdenaren. Kreditinstitutet har dock ratt att
saga upp krediten till betalning, om det skulle vara uppen-
bart oskaligt gentemot kreditinstitutet med hansyn till
drojsmalets [angd och andra omstandigheter att (ata kre-
ditférhallandet fortsatta.

11.2 Andra grunder

Krediten forfaller till betalning pa skriftligt krav av kreditin-
stitutet, om

1 galdenaren eller ndgon av galdenarerna har ldmnat

kreditinstitutet vilseledande uppgifter som har kunnat

paverka beviljandet av krediten eller kreditvillkoren,

krediten anvands for lagstridiga andamal,

3 galdenaren medvetet gor aterbetalningen av krediten
ens delvis mojlig med olagliga medel,

4 galdenaren

a. omfattas av Internationella sanktioner eller hand-
lar for en fysisk eller juridisk person som omfattas
av Internationella sanktioner,

b. inte iakttar tillampliga Internationella sanktioner,

c. direkt eller indirekt l&nar ut, 6verlter eller p& na-
got annat satt gor det majligt att anvanda kredit-
tillgdngarna for affarsverksamhet som omfattas av
Internationella sanktioner eller lamnar ut tillgdng-
arna till fysiska eller juridiska personer som omfat-
tas av Internationella sanktioner, eller

d. medvetet gor det mojligt att ens delvis aterbetala
krediten med medel som har sitt ursprung i af-
farsverksamhet som omfattas av Internationella
sanktioner eller hos fysiska eller juridiska personer
som omfattas av Internationella sanktioner.

galdenaren eller ndgon av galdenarerna avlider eller

6 galdenaren eller ndgon av galdenarerna har gjort sig
skyldig till ett vasentligt kreditavtalsbrott.

[\
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D& galdenaren forsatts i konkurs forfaller krediten omedel-
bart till betalning.

11.3 Forfallotidpunkt

Krediten forfaller fyra veckor eller, om galdenaren tidigare
har fatt anmarkning om ett drojsmal eller ndgot annat av-
talsbrott, tva veckor efter att forfallomeddelandet har sants
till galdenaren. Om galdenaren inom ovan namnda tid be-
talar det forsenade beloppet eller rattar till avtalsbrottet,
forfaller krediten inte.

D& galdenaren forsatts i konkurs forfaller krediten omedel-
bart till betalning.

Om krediten sags upp till betalning, ska fran den atersta-
ende fordran dras av den del av kreditkostnaderna som
galler den outnyttjade kredittiden. Kreditinstitutet far emel-
lertid i sin helhet ta ut de kostnader for upplaggningen av
krediten som anges i kreditavtalet.



11.4 Kreditinstitutets likviditet och kapitaltack-
ning
Krediten forfaller till omedelbar betalning pa skriftligt krav

av kreditgivaren, om kreditgivarens likviditet eller kapital-
tackning sjunker under de granser som bestams i lag.

12 Anvandning av kreditupplysningar och
anmalning av betalningsforsummelser till
kreditupplysningsregister

D& kreditinstitutet beviljar och bevakar krediten anvander
den géaldenarens personkreditupplysningar. Kreditupplys-
ningarna skaffas ur ett kreditupplysningsregister som fors
av en kreditupplysningsregisteransvarig (t.ex. Suomen Asi-
akastieto Qy).

Om galdenaren forsummar en betalning, har kreditinstitu-
tet ratt att anmala forsummelser av betalningsskyldigheter
som grundar sig pa kreditavtalet till ett kreditupplysnings-
register dd betalningen varit mer an 60 dagar forsenad
fran den ursprungliga forfallodag som namnts i betalnings-
uppmaningen, och kreditinstitutet och galdenaren inte efter
den ursprungliga forfallodagen har ingatt ett nytt betal-
ningsavtal, eller da registrering annars ar tilldten med stod
av lag eller datasekretessmyndigheternas beslut.

13 Meddelanden

Galdenaren ska utan drojsmal underratta kreditinstitutet
om andringar i sitt namn och sin adress. Galdenaren ska
pa begaran lamna kreditinstitutet upplysningar om sin eko-
nomiska stallning och andra uppgifter som paverkar kredit-
forhallandet, om upplysningarna ar behévliga for kreditin-
stitutet som kreditgivare.

D3 kreditinstitutet ger galdenaren ett meddelande i OP-
nattjansten eller sander det till galdenarens adress, anses
galdenaren ha fatt meddelandet senast sju dagar efter av-
sandningen.

14 Behandling av personuppgifter

Kreditinstitutet ska behandla kundernas personuppgifter i
enlighet med de bestdammelser som galler samt pa det satt
som narmare beskrivs i dataskyddsbeskrivningen.

Kunden ska ges rekommendationen att ta del av den har
dataskyddsinformationen. Dataskyddsbeskrivningen finns
pa kreditinstitutets webbplats pa adressen

Dataskydd inom OP.

15 Ratten till andringar

Kreditinstitutet har ratt att andra kreditavtalet genom att
ldmna galdenaren information om andringarna i varaktig
form pa férhand, da andringen inte 6kar galdenarens skyl-
digheter och inte heller minskar galdenarens rattigheter el-

ler beror pa en lagandring eller ett myndighetsbeslut. Gal-
denéaren ska informeras om en andring minst tvd manader
innan andringen trader i kraft.

En andring trader i kraft utan galdenarens godkannande,
om andringen beror pa en lagandring eller ett myndighets-
beslut. Annars anses galdenaren ha godkant de andringar i
avtalsvillkoren som banken foreslagit, om galdenaren inte
invander mot andringarna fore den ikrafttradelsedag som
foreslagits.

16 Ansvar for indirekta skador

Kreditinstitutet ansvarar inte for eventuella indirekta skador
som galdenaren fororsakas, om skadan inte fororsakats
genom uppsat eller grov vardsloshet.

17 Force majeuere

En avtalspart ansvarar inte for skada, om parten kan styrka
att skyldigheten inte kunde fullgéras pa grund av sadana
osedvanliga eller oforutsagbara omstandigheter som par-
ten inte har ndgot inflytande 6ver och vars konsekvenser
hade varit omogjliga att avvarja ens med iakttagande av
storsta mojliga omsorgsfullhet. Kreditinstitutet ansvarar
inte heller for en skada, om uppfyllandet av forpliktelser
som baserar sig pa det har avtalet strider mot kreditinsti-
tutets skyldigheter enligt vad som foreskrivs nagon annan-
stans i lag.

En avtalspart som har drabbats av ett ooverstigligt hinder
ska underratta den andra avtalsparten om det s snart
som det ar majligt. Om det o6verstigliga hindret galler kre-
ditinstitutet, kan kreditinstitutet informera om det i riks-
pressen.

18 Overforing av avtalet

Kreditinstitutet har ratt att dverlata sina rattigheter enligt
det har avtalet. Kreditinstitutet ska lamna galdenaren in-
formation i varaktig form om att avtalet overforts.

19 Tillsynsmyndigheter

Konsumentkrediter overvakas av Finansinspektionen
(www.finansinspektionen.fi), konsumentombudsmannen,
Konkurrens- och konsumentverket (www.kkv.fi) samt reg-
ionforvaltningsverken (www.rfv.fi) sdsom distriktsforvalt-
ningsmyndigheter understallda Konkurrens- och konsu-
mentverket.

20 Rattsskyddsmedel utanfor domstolen

Kontakta forst utan dréjsmal oss, sa forsoker vi tillsam-
mans finna en l6sning i arendet. Om arendet inte gar att
l6sa genom forhandlingar ska du framstalla dina krav jamte
motiveringar skriftligt till kreditinstitutet.

Om du ar av annan asikt om ett beslut som kreditinstitutet
har faststallt, kan du skriftligt fora arendet till OP Gruppens


www.op.fi/dataskydd

kundombudsman (www.op.fi/lkundombudsmannen) for be-
handling. Behandlingen hos kundombudsmannen ar en
snabb och avgiftsfri kanal for andringssokning som ar obe-
roende av det tidigare beslutsfattandet.

Som konsument kan du fora en meningsskiljaktighet som
galler det har avtalet eller de har villkoren for behandling
till Konsumenttvistenamnden (www.kuluttajariita.fi). Om
meningsskiljaktigheten galler en tjanst i finans- eller for-
sakringshranschen, kan du fora en meningsskiljaktighet till
Forsakrings- och finansradgivningen (www.fine.fi) eller
Bank-, investerings- eller forsakringsnamnden som verkar
i samband med den. Du kan ocksa kontakta Finansinspekt-
ionen.

21 Forum och tillamplig lag

Galdenaren kan vacka talan pa grund av tvister som harror
ur det har kreditférhallandet mot kreditinstitutet i den
tingsratt inom vars domkrets kreditinstitutet har sitt hem-
vist eller sin huvudsakliga forvaltning eller i den tingsratt i
Finland inom vars domkrets galdenaren har sitt hemvist el-
ler sin vanliga vistelseort. Om galdenaren saknar vistelseort
i Finland, ska tvisterna behandlas i den tingsratt inom vars
domkrets kreditinstitutet har sitt hemvist eller sin huvud-
sakliga forvaltning.

Pa det har kreditforhallandet tillampas finsk lag.
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