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Villkor for konto med kredit
Konsumenter

| bruk fran och med 1.6.2021.

1 Tjansteleverantor

Tjansteleverantor, som beviljar kredit, ar en andelsbank
som hor till OP Gruppen (nedan OP).

Tjansteleverantoren ar antecknad i handelsregistret som
fors av Patent- och registerstyrelsen.

OP:s verksamhet overvakas av Finansinspektionen och i
konsumentfragor dessutom av konsumentombudsmannen.

Finansinspektionens kontaktinformation ar:
Finansinspektionen, Snellmansgatan 6,
PB 103, 00101 Helsingfors (www.fiva.fi)

Konsumentombudsmannens kontaktinformation ar:
Konkurrens- och konsumentverket, Broholmsgatan 12 A,
PB 5, 00531 Helsingfors (www.kkv.fi)

2 Villkorens tilldampningsomrade
P4 det har avtalet tillampas finsk lag.

De hér villkoren ska tillampas pa en kredit som ansluts till
ett konto. Utdver de har villkoren tillampas de allmanna
kontovillkoren. Om villkoren star i konflikt med varandra,
ska de har avtalsvillkoren tillampas pa krediten.

Vid skillnader mellan olika sprakversioner galler de finsk-
sprakiga villkoren.

3 Definitioner pa begrepp
| de har villkoren tillampas foljande definitioner

Bankdag ar veckodagarna fran mandag till fredag med un-
dantag av de finlandska helgdagarna, sjalvstandighetsda-
gen, forsta maj, jul- och midsommarafton samt sadana da-
gar som annars inte ska betraktas som bankdagar.

Effektiv ranta ar den rantesats som erhalls nar kreditkost-
naderna med beaktande av amorteringarna omraknas till
arlig ranta pa kreditbeloppet.

Internationella sanktioner ar sanktioner, finansiella sankt-
ioner, export- eller importforbud, handelsblockad eller na-
gon annan begransning som faststallts, administreras,
godkants eller verkstallts av finska staten, Forenta nation-
erna, Europeiska unionen, Forenta staterna, Férenade
kungadomet eller behdriga myndigheter eller organ i de
har staterna eller administrativ frysning av tillgangar pa
beslut av Centralkriminalpolisen i Finland.

Konsument avser en fysisk person som ingar avtalet hu-
vudsakligen for ett annat syfte an for naringsverksamhet
som personen bedriver.

Kreditkostnader ar summan av rantor, kostnader och
andra avgifter som ar kanda for OP och som galdenaren
ska betala med anledning av kreditforhallandet medraknat
dessutom kostnaderna for forsakringar och andra komplet-
terande tjanster som ar knutna till kreditavtalet, om ett av-
tal om en kompletterande tjanst ar ett krav for att krediten
ska lamnas pa de marknadsforda villkoren.

Kredit i utlandsk valuta ar en konsumentkredit med bo-
stad som sakerhet och som beviljas i ndgon annan valuta
an valutan i den EU- eller EES-stat dar konsumenten ar
bosatt eller i ndgon annan valuta an valutan i den stat dar
konsumenten far sin utkomst eller dar konsumenten har
de tillgdngar fran vilka krediten ska aterbetalas.

Kredit med en bostad som sakerhet ar en konsument-
kredit som har som sakerhet aktier eller andelar i sam-
manslutningar som ger ratt att besitta en bostadslagenhet,
en bostadsfastighet eller en nyttjanderatt som galler en
fastighet.

Lamnande av information i varaktig form ar lamnande
av information i OP-nattjansterna eller skriftligt.

OP Gruppen bestar av OP Andelslag, dess nuvarande eller
framtida dotterforetag, bolag, foretag och stiftelser som in-
gar i samma koncern och deras dotterforetag, OP Andel-
slags medlemsandelsbanker och deras dotterforetag, OP-
Elakesaatio, OP-Elakekassa samt dvriga nuvarande och
framtida foretag och stiftelser dar minst en av dem som
namnts ovan ensam eller tillsammans med ndgon annan
som namnts ovan utovar ett bestammande inflytande.

OP-nattjansterna ar elektroniska tjanster som erbjuds av
en bank eller ett foretag som hor till OP Gruppen och dar
kunden identifierar sig och skoter sina arenden. Sadana
elektroniska tjanster ar bl.a. tjansten op.fi, OP-mobilen, OP
Tillganglig och telefontjansten OP 0100 0500.

4 Beviljande av kredit

En kredit kan beviljas at en sokande som ar fast bosatt i
Finland, ar kreditvardig och har uppnatt myndighetsaldern,
har regelbundna l6ne- eller pensionsinkomster och har
skott sina penningaffarer klanderfritt. Kreditbeslutet base-
ras pa en totalbeddmning och OP har ratt att forkasta en
ansokan eller att godkanna ett kreditbelopp som ar lagre
an det som sokanden ansokt om.

5 Hur avtalet trader i kraft och upphor

Den kredit som ansluts till ett konto ar en fortlopande kre-
dit. Avtalet trader i kraft nar galdenaren godkanner avtalet



med elektroniska identifieringsverktyg eller genom att un-
derteckna det, OP har tagit emot den sakerhet som avta-
lats om vid beviljandet av krediten och har fatt alla saker-
hetshandlingar som galler panten eller borgen och att de
har handlingarna har undertecknats pa ett bindande satt
och finns hos OP samt att eventuella ovriga villkor for uttag
av krediten eller en del av den uppfylls. Avtalet galler tills
vidare, om inte annat har avtalats.

5.1 Konsumentens angerratt

Galdenaren har ratt att frantrada kreditavtalet genom att
meddela det till OP i varaktig form inom 14 dagar raknat
fran det att galdenaren i varaktig form fatt ett exemplar av
kreditavtalet och villkoren for det.

Om géldenaren frantrader kreditavtalet, tar OP ut ranta pa
krediten for den tid som galdenaren har utnyttjat krediten.
Om OP har betalt avgifter till myndigheterna for att kredit-
avtalet har ingatts och sddana avagifter inte aterbetalas vid
frantradet, har OP ratt att fa ersattning ocksa for sddana
avgifter av galdenaren. For att angerratten inte ska atergd
ska galdenaren utan drojsmal och senast inom 30 dagar
fran det att meddelandet om frantradet avsandes ater-
lamna de medel som galdenaren fatt med stod av avtalet
jamte ranta pd medlen.

Om andra tjanster har anslutits till ett kreditavtal, frantrads
de da det har avtalet frantrads.

5.2 Uppsagning av avtalet

Galdenaren har ratt att saga upp avtalet med omedelbar
verkan genom att underratta OP skriftligt om uppsag-
ningen.

OP har ratt att siga upp avtalet att upphdra tva manader
efter att meddelandet om uppsagningen har sants.

D& avtalet upphort ska krediten aterbetalas med ranta och
kostnader. D& avtalet har upphért har galdenaren inte ratt
att anvanda krediten.

Borgensman och tredjemanspantsattare har ratt att for-
hindra att krediten anvands och upphava kreditavtalet ge-
nom att betala kreditkapitalet, rantan, provisionerna,
drojsmalsrantan samt avgifterna och provisionerna i an-
slutning till kontoskétseln pa OP:s kontor.

OP ska betala tillbaka de avgifter och provisioner som gal-
denaren betalt i forskott till den del som de hanfor sig till
tiden efter att avtalet upphort.

5.3 Ett tidsbundet avtal upphor

Ett tidsbundet kreditavtal upphor och krediten forfaller till
aterbetalning pa den férfallodag som angetts i kreditavta-
let. Krediten kan inte langre anvandas pa forfallodagen.

5.4 Forfallogrunder for avtalet

Overskridning av kreditgransen

Avtalet upphor och krediten forfaller till betalning pa skrift-
ligt krav av OP, om kreditbeloppet vid debitering av provis-
ion, ranta eller andra villkorsenliga avgifter overstiger den
kreditgrans som avtalats.

For overskridning av kreditens maximibelopp ar galdenaren
skyldig att betala OP dréjsmalsranta, avgiften for pamin-
nelsebrevet samt andra av indrivningen av éverskridningen
foranledda avgifter och provisioner. OP har ratt att debitera
kontot med namnda avgifter och provisioner.

Andra grunder

Hela krediten forfaller till betalning pa skriftligt krav av OP,
om

1 géaldenaren har lamnat OP vilseledande uppgifter som
har kunnat paverka beviljandet av krediten eller kredit-
villkoren,

2 krediten anvands for lagstridiga andamal,

3 galdenaren, borgensmannen eller den som stallt sa-
kerheten
a. omfattas av Internationella sanktioner eller hand-

lar for en fysisk eller juridisk person som omfattas
av Internationella sanktioner,

b. inte iakttar tillampliga Internationella sanktioner,

c. direkt eller indirekt l&nar ut, 6verlter eller p& na-
got annat satt gor det majligt att anvanda kredit-
tillgdngarna for affarsverksamhet som omfattas av
Internationella sanktioner eller lamnar ut tillgdng-
arna till fysiska eller juridiska personer som omfat-
tas av Internationella sanktioner,

d. medvetet gor det mojligt att ens delvis aterbetala
krediten med medel som har sitt ursprung i af-
farsverksamhet som omfattas av Internationella
sanktioner eller hos fysiska eller juridiska personer
som omfattas av Internationella sanktioner,

4 géldenaren eller nagon av galdenarerna avlider,

en pant for krediten realiseras,

6 forsakringen av en pant som utgor sakerhet for kredi-
ten har forsummats, eller

7 galdenaren gor sig skyldig till ett vasentligt kreditav-
talsbrott.

o

Da galdenaren forsatts i konkurs forfaller krediten omedel-
bart till betalning.

Om borgensmannen eller ndgon av borgensmannen for
krediten avlider eller forsatts i konkurs, ska galdenaren el-
ler medborgensmannen inom en av OP forelagd frist pa
minst en manad skaffa en ny borgensman som OP god-
kanner eller en annan av OP godkand sakerhet. | annat fall
kan OP skriftligt sdga upp krediten till aterbetalning.



Om OP pavisar att en stalld sakerhet inte l&ngre kan anses
vara tillracklig och att minskningen av sakerhetens varde
beror pd galdenarens eller pantagarens atgarder, ska gal-
denaren inom en av OP forelagd frist p& minst en manad
och pa ett satt som OP godkanner komplettera sakerheten
eller amortera krediten med ett belopp som meddelas
skriftligt av OP. | annat fall kan OP skriftligt saga upp kredi-
ten till aterbetalning.

Forfallotidpunkt

Krediten forfaller fyra veckor eller, om galdenaren tidigare
har fatt anmarkning om ett drojsmal eller ndgot annat av-
talsbrott, tvd veckor efter att forfallomeddelandet har sants
till galdenaren. Om galdenaren inom ovan namnda tid be-
talar det forsenade beloppet eller rattar till avtals-brottet,
forfaller krediten inte.

D& galdenaren forsatts i konkurs forfaller krediten omedel-
bart till betalning.

Om krediten sags upp till betalning, ska fran den atersta-
ende fordran dras av den del av kreditkostnaderna som
galler den outnyttjade kredittiden. OP far emellertid i sin
helhet ta ut de kostnader for upplaggningen av krediten
som anges i kreditavtalet.

5.5 Kreditinstitutets likviditet och kapitaltackning

Krediten forfaller till omedelbar betalning pa skriftligt krav
av OP, om kreditgivarens likviditet eller kapitaltackning
sjunker under de granser som bestams i lag.

6 Anvandning av krediten

Krediten kan anvandas pa ett kontor eller i OP-nattjansten
eller med ett annat instrument som ar avsett for anvand-
ning av kredit, om forutsattningarna for kredituttag ar upp-
fyllda. Galdenaren och den som har ratt att anvanda kredi-
ten far anvanda ett betalningsinstrument endast sa att
kreditens maximibelopp inte dverskrids.

Om géldenarerna ar tva eller flera, far var och en av dem
ensam utnyttja krediten, om inte annat har avtalats skrift-
ligt. Om nagon av galdenarerna vill forhindra att krediten
anvands, ska OP underrattas om det, varvid OP har ratt att
forhindra anvandningen av krediten. | s& fall kan krediten
anvandas endast av alla galdenarer tillsammans.

7/ OP:s ratt att begransa anvandningen av
krediten

Pa begransningen av anvandningen av krediten tillampas
det som sags i kontovillkoren om OP:s ratt att inte god-
kanna kontoanvandningen och OP:s ratt att sparra kontot
eller begransa anvandningen av kontot. Utéver det som
sags i kontovillkoren har OP ratt att sparra krediten eller

forhindra galdenaren att anvanda den till kontot anslutna
krediten, om

1  OP har skal att misstanka att krediten anvants obeho-
rigt eller bedragligt,

2 risken for att galdenaren inte kan fullfolja sitt betal-
ningsansvar har okat vasentligt,

3 utmatningsmannen informerar banken om ett betal-
nings- eller prestationsforbud som galler krediten,

4 galdenaren till en domstol har lamnat in en ansokan
som avses i lagen om skuldsanering for privatpersoner
eller i lagen om foretagssanering, eller om

5 en enskild borgensman eller en enskild pantsattare har
meddelat banken att den inte langre ansvarar for ny
kredit som tas ut.

Banken ska omedelbart lamna galdenaren information i
varaktig form om att anvandningen av krediten ar forhind-
rad. Banken har i sa fall ratt att sdga upp avtalet att upp-
hora i enlighet med punkt 5.2 eller d& forfallogrunden
uppfylls 1ata avtalet forfalla till betalning i enlighet med
punkt 5.4.

8 Andring av avtalet

OP har ratt att andra kreditavtalet genom att meddela gal-
dendren om andringen pa det satt som avtalats i kontovill-
koren.

8.1 Overforing av avtalet

OP har ratt att overfora det har avtalet med alla avtalsen-
liga rattigheter och skyldigheter helt eller delvis pd den som
OP forordnat. Galdenaren har inte ratt att overfora det har
avtalet till tredje part.

9 Avgifter och provisioner i anslutning till
krediten och andring av dem

Avgifterna och provisionerna i anslutning till krediten fast-
stalls i kreditavtalet. OP ska lamna information om and-
ringar i avgifter och provisioner pa det satt som avtalats i
kontovillkoren.

Om galdenaren och OP avtalar om andringar i kreditavtalet
eller om andra tjanster, har OP ratt att ta ut en avgift en-
ligt servicetariffen for dem. Den servicetariff som galler vid
respektive tidpunkt kan fas p& OP:s kontor och pa adressen
op.fi.

10 Behandling av personuppgifter

OP ska behandla kundernas personuppgifter i enlighet med
de bestammelser som galler samt pa det satt som narmare
beskrivs i dataskyddsheskrivningen. Det rekommenderas
att kunden tar del av den har dataskyddsinformationen.
Dataskyddsbeskrivningen finns pa OP:s webbplats pa
adressen Dataskydd inom OP.



www.op.fi/dataskydd

11 Anvandning av kreditupplysningar och
anmalning av betalningsforsummelser till
kreditupplysningsregistret

Da OP beviljar och bevakar krediten anvander den galdena-
rens personkreditupplysningar. Kreditupplysningarna skaffas
ur ett kreditupplysningsregister som fors av en kreditupplys-
ningsregisteransvarig (t.ex. Suomen Asiakastieto Oy).

Om galdenaren forsummar en betalning, har OP ratt att
anmala forsummelser av betalningsskyldigheter som grun-
dar sig pa kreditavtalet till ett kreditupplysningsregister da
betalningen varit mer an 60 dagar forsenad fran den ur-
sprungliga forfallodag som namnts i betalningsuppma-
ningen, och OP och galdenaren inte efter den ursprungliga
forfallodagen har ingatt ett nytt betalningsavtal, eller da
registrering annars ar tillaten med stod av lag eller data-
sekretessmyndigheternas beslut.

12 OP:s ratt att lamna upplysningar till
borgensman och pantsattare om galdena-
rens betalningsformaga

OP har ratt att lamna upplysningar till borgensman och
pantagare om alla galdenarens forbindelser, betalnings-
storningar och andra omstandigheter som paverkar galde-
narens betalningsformaga.

13 Meddelande om valutakursandringar

OP ska i varaktig form underratta galdenaren for en kredit i
utlandsk valuta om nar det aterstdende kreditbeloppet eller
beloppet pa delbetalningarna avviker med mer an 20 pro-
cent fran beloppet enligt den valutakurs som gallde d& kre-
ditavtalet ingicks.

14 Kreditranta
14.1 Ranta pa kredit med rorlig ranta

Totalrantan pa en kredit med rorlig ranta bestar av refe-

rensrantan och marginalen. | kreditavtalet avtalas om vil-
ken referensranta och marginal som ska tillampas och om
hur férandringar i referensrantans varde inverkar pa kre-
ditrantan.

Vid berakning av skuldrantan ar vardet pa referensrantan
alltid minst O %.

Rantan for kreditens forsta ranteperiod och bestammelser
om hur rantan andras framgar av punkten kreditranta i
kreditavtalet.

Euribor

Euribor ar en referensranta for penningmarknaden inom
euroomradet; vardet pd och noteringsdagarna for euribor
baserar sig pa den internationella praxis som galler vid re-
spektive tidpunkt.

Skuldrantan forblir oforandrad under rantebindningspe-
rioden. Rantebindningsperiodens langd framgar av benam-
ningen pa referensrantan.

OP-prime

OP-prime ar en referensranta som offentliggors av OP An-
delslag och med vilken rantesatsen fér OP Gruppens inla-
ning och utlaning regleras i Finland. OP Andelslags direkt-
ion fattar beslut om OP-prime. D& beslut fattas om OP-
prime, beaktas utvecklingen hos marknadsrantorna och
ranteforvantningarna. Narmare information om bestam-
ningsgrunderna finns pa bankens internetsidor pa adressen
op.fi och hos OP Gruppens medlemsbankers kontor.

Vid en andring av OP-prime andras kreditrantan lika mycket
pa den dag da andringen av OP-prime trader i kraft.

14.2 Fastranta

Rantan pa en skuld med fast ranta forblir oférandrad un-
der hela lanetiden eller under avtalad tid.

14.3 Information om rantan och delbetalningar

OP ska underratta galdenaren om ranteandringar pa det
satt som avtalats i kontovillkoren.

14.4 Upphord eller avbruten notering av refe-
rensrantan

Om noteringen av referensrantan upphor eller avbryts eller
om grunderna for faststallandet av referensrantan andras
vasentligt, bestams referensrantan for skulden enligt den
forfattning, det myndighetsbeslut eller den myndighetsan-
visning som utfardas om ny referensranta.

Om en forfattning, ett myndighetsbeslut eller en myndig-
hetsanvisning om ny referensranta inte utfardas inom rim-
lig tid, bedomer banken andringen av referensrantan och
bestammer en ny referensranta med hansyn till eventuell
marknadspraxis. Banken faststaller de detaljerade princi-
perna och atgarderna i den kontinuitetsplan som den gjort
upp enligt gallande forfattningar rorande referensrantors
upphorande och/eller vasentliga andringar i referensrantor.
Kontinuitetsplanen ar inte en offentlig handling. Banken
ska underratta om andringar pa det satt som avtalats i
kontovillkoren.

14.5 Drojsmalsranta

Om krediten, amortering, ranta eller avgifter och provis-
ioner pa den inte betalas sa att de har natt OP senast pa
forfallodagen, ar galdenaren skyldig att betala arlig
drojsmalsranta pa det forsenade beloppet fran forfalloda-
gen till den dag da betalningen har natt OP. Drojsmalsran-
tan ar 7 procentenheter hogre an den referensranta som
avses i rantelagen. Drojsmalsrantan ar dock minst lika stor
som den ranta som OP tar ut pa krediten.



Om den ranta som OP tar ut innan krediten forfallit till be-
talning ar storre an den dréjsmalsranta enligt rantelagen
som avses ovan, har OP ratt att som dréjsmalsranta ta ut
den rantan i hogst 180 dygn fran det att hela krediten for-
fallit till betalning, dock hogst fram till det att domstolen
har meddelat sin dom i fraga om krediten. Efter det tas ut
drojsmalsranta enligt rantelagen.

15 Framskjutning av betalningsdagen

Om forfallodagen inte ar en bankdag, framskjuts betal-
ningsdagen for krediten, rantorna pa den och kostnaderna i
anslutning till skétseln av krediten till foljande bankdag. Da
betalningsdagen framskjuts tar OP pa hela det aterstdende
kreditkapitalet ut den kreditranta som gallt under den ran-
tebindningsperiod som foregatt framskjutningen.
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