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Villkor for OP Exaktkredit

| bruk fran och med 15.10.2023.

1 Tjansteleverantor

Tjansteleverantor, som beviljar kredit, ar OP Detaljkunder
Abp (nedan OP).

Tjansteleverantoren ar antecknad i handelsregistret som
fors av Patent- och registerstyrelsen.

OP:s verksamhet overvakas av Finansinspektionen och i
konsumentfragor dessutom av konsumentombudsmannen.

Finansinspektionens kontaktinformation ar:
Finansinspektionen, Snellmansgatan 6, PB 103,
00101 Helsingfors (www.fiva.fi).

Konsumentombudsmannens kontaktinformation:
Konkurrens- och konsumentverket, PB 5,
00531 Helsingfors (www.kkv.fi).

2 Villkorens tilldmpningsomrade
Pa det har avtalet tillampas finsk lag.

Vid skillnader mellan olika sprakversioner galler de finsk-
sprakiga villkoren.

3 Definitioner pa begrepp
| de har villkoren tillampas foljande definitioner

Internationella sanktioner ar sanktioner, finansiella sankt-
ioner, export- eller importforbud, handelsblockad eller na-
gon annan begransning som faststallts, administreras,
godkants eller verkstallts av finska staten, Forenta nation-
erna, Europeiska unionen, Forenta staterna, Forenade
kungadomet eller behoriga myndigheter eller organ i de
har staterna eller administrativ frysning av tillgdngar pa
beslut av Centralkriminalpolisen i Finland.

Med konsument avses en fysisk person som ingdr avtalet
huvudsakligen for ett annat syfte an for naringsverksamhet
som personen bedriver.

Kreditkostnader ar summan av rantor, kostnader och
andra avgifter som ar kanda for OP och som galdenaren
ska betala med anledning av kreditférhallandet medraknat
dessutom kostnaderna for forsakringar och andra komplet-
terande tjanster som ar knutna till kreditavtalet, om ett av-
tal om en kompletterande tjanst ar ett krav for att krediten
ska [amnas pa de marknadsférda villkoren.

Betalningsfri manad ar en manad som avtalats separat
med galdendren da den avtalade manadsbetalningen for
krediten inte ska betalas.

OP Gruppen bestar av OP Andelslag, dess nuvarande eller
framtida dotterforetag, bolag, foretag och stiftelser som in-

gar i samma koncern och deras dotterforetag, OP Andel-
slags medlemsandelsbanker och deras dotterforetag, OP-
Elakesaatio, OP-Elakekassa samt 6vriga nuvarande och
framtida foretag och stiftelser dar minst en av dem som
namnts ovan ensam eller tillsammans med nagon annan
som namnts ovan utdvar ett bestammande inflytande.

OP:s digitala tjanster ar digitala betjaningskanaler som er-
bjuds av en bank eller ett foretag som hor till OP Gruppen
och dar kunden identifierar sig och skoter sina arenden.
Sadana betjaningskanaler ar bland annat tjansten opfi,
OP-mobilen och telefontjansten OP 0100 0500.

Bankdag ar veckodagarna fran mandag till fredag med un-
dantag av de finlandska helgdagarna, sjalvstandighetsda-
gen, forsta maj, jul- och midsommarafton samt sadana da-
gar som annars inte ska betraktas som bankdagar.

Lamnande av information i varaktig form ar l[amnande av
information i OP:s digitala tjanster eller ett skriftligt med-
delande.

Effektiv ranta ar den rantesats som erhalls nar kreditkost-
naderna med beaktande av amorteringarna omraknas till
arlig ranta pa kreditbeloppet.

4 Beviljande av kredit

En kredit kan beviljas pa ansokan at en sokande som ar
fast bosatt i Finland, ar kreditvardig och har uppnatt myn-
dighetsaldern, har regelbundna l6ne- eller pensionsin-
komster och har skott sina penningaffarer klanderfritt. Kre-
ditbeslutet baseras pa en totalbedémning och OP har ratt
att forkasta en ansokan eller att godkanna ett kreditbelopp
som ar lagre an det som sokanden ansokt om.

5 Hur avtalet trader i kraft och upphor

OP Exaktkredit ar en engangskredit. Avtalet trader i kraft
och krediten satts in pa det konto galdenaren uppgett i
kreditavtalet da galdenaren lamnar in till banken uppgifter
som banken kraver for kundkannedom och for att uppratta
och uppratthalla kundrelationen, galdenaren godkanner av-
talet med elektroniska identifieringsverktyg eller genom att
underteckna det och eventuella ovriga villkor for uttag av
krediten eller en del av den har uppfyllts. Avtalet galler tills
vidare, om inte annat har avtalats.

OP har ratt att vagra tillata att krediten eller en del av den
tas ut, om en forfallogrund finns enligt villkoren for kredi-
ten, galdenaren har lamnat in till en domstol en ansokan
om skuldsanering eller foretagssanering, eller om galdena-
ren har fatt en anteckning om betalningsstorning efter det
att krediten beviljades.



5.1 Konsumentens angerratt

Galdenaren har ratt att frantrada kreditavtalet genom att
meddela det till OP i varaktig form inom 14 dagar raknat
fran det att galdenaren i varaktig form fatt ett exemplar av
kreditavtalet och villkoren for det.

Om géldenaren frantrader kreditavtalet, tar OP ut ranta pa
krediten for den tid som galdenaren har utnyttjat krediten.
For att dngerratten inte ska atergd ska galdenaren utan
drojsmal och senast inom 30 dagar fran det att meddelan-
det om utévandet av angerratten avsandes aterlamna de
medel som galdenaren fatt med stod av avtalet jamte ranta
p& medlen.

Om andra tjanster har anslutits till ett kreditavtal, frantrads
de da det har avtalet frantrads.

5.2 Forfallogrunder for avtalet

Forfall till foljd av forsenad betalning

Hela krediten forfaller till betalning pa skriftligt krav av OP,
om galdenaren forsummar att pa forfallodagen betala ka-
pital, ranta, drojsmalsranta eller ndgon annan avagift, och
om

1  betalningen ar minst en manad forsenad och fortfa-
rande obetald och

2 den forsenade betalningen ar minst tio procent eller,
om det i beloppet ingdr flera an en betalningspost,
minst fem procent av kreditens ursprungliga belopp el-
ler avser hela den kvarvarande fordran.

Krediten forfaller dock till betalning pa skriftligt krav av OP,
om betalningen &r mer an sex manader forsenad och en
betydande del av beloppet fortfarande ar obetalt.

OP har inte ratt att sdga upp krediten till betalning, om
drojsmalet beror pa galdenarens sjukdom, arbetsloshet el-
ler ndgon annan jamférbar omstandighet som inte beror av
galdenaren. OP har dock ratt att saga upp krediten till be-
talning, om det skulle vara uppenbart oskaligt gentemot
kreditinstitutet med hansyn till dréjsmalets langd och andra
omstandigheter att [ata kreditforhallandet fortsatta.

Forfall pa annan grund

Hela krediten forfaller till betalning pa skriftligt krav av OP,
om

1 galdenaren har lamnat OP vilseledande uppgifter som
har kunnat paverka beviljandet av krediten eller kredit-
villkoren,

2 krediten anvands for lagstridiga andamal,

3 galdendren medvetet gor aterbetalningen av krediten
ens delvis mojlig med olagliga medel,

4 galdenaren
a. omfattas av Internationella sanktioner eller hand-

lar for en fysisk eller juridisk person som omfattas
av Internationella sanktioner,
b. inte iakttar tillampliga Internationella sanktioner,

c. direkt eller indirekt l&nar ut, 6verlter eller p& na-
got annat satt gor det majligt att anvanda kredit-
tillgdngarna for affarsverksamhet som omfattas av
Internationella sanktioner eller lamnar ut tillgdng-
arna till fysiska eller juridiska personer som omfat-
tas av Internationella sanktioner, eller

d. medvetet gér det méjligt att ens delvis aterbetala
krediten med medel som har sitt ursprung i af-
farsverksamhet som omfattas av Internationella
sanktioner eller fran fysiska eller juridiska personer
som omfattas av Internationella sanktioner,

galdenaren avlider eller

galdenaren gor sig skyldig till ett vasentligt kreditav-

talsbrott.

Krediten forfaller omedelbart till &terbetalning pa begaran
av kreditgivaren, om galdenaren forsatts i konkurs.

Forfallotidpunkt

Krediten forfaller fyra veckor eller, om galdenaren tidigare
har fatt anmarkning om ett drojsmal eller ndgot annat av-
talsbrott, tvd veckor efter att forfallomeddelandet har
skickats till galdenaren. Om galdenaren inom ovannamnda
tid betalar det forsenade beloppet eller rattar till avtals-
brottet, forfaller skulden inte.

Om krediten sags upp till betalning, ska fran den tersta-
ende fordran dras av den del av kreditkostnaderna som
galler den outnyttjade kredittiden. OP far emellertid i sin
helhet ta ut de kostnader for upplaggningen av krediten
som specificeras i kreditavtalet.

5.3 Kreditinstitutets likviditet och kapitaltackning

Krediten forfaller till omedelbar betalning pa skriftligt krav
av OP, om kreditgivarens likviditet eller kapitaltackning
sjunker under de granser som bestams i lag.

6 Kunduppgifter och anmalningar

6.1 Information som ska ges OP och galdena-
rens skyldighet att uppdatera kontaktinformation

Galdenaren ska meddela banken sitt namn, sin personbe-
teckning, sitt medborgarskap, sin fasta adress, sitt telefon-
nummer och sin hemvist. Galdenaren ska dessutom under-
ratta banken om eventuell skattskyldighet i utlandet och
skattenummer i landet i fraga. Galdenaren ska informera
banken om andringar i de ovannamnda uppgifterna. Galde-
naren ar skyldig till att i borjan av kundrelationen och me-
dan kundrelationen pagar ge banken aven 6vrig informat-
ion som banken vid respektive tidpunkt begar for kundkan-
nedom samt uppgifter som behdvs for att uppratta och
uppratthalla kundrelationen. OP har ocksa ratt att skaffa
uppgifterna fran registermyndigheterna. Galdenaren ska
dessutom pa begaran lamna banken upplysningar om sin
ekonomiska stallning och andra uppgifter som paverkar
skuldférhallandet, om upplysningarna ar behdvliga for ban-
ken som kreditgivare.



6.2 OP:s meddelanden och delfaendedag

OP skickar meddelanden enligt det har avtalet som med-
delande i OP:s digitala tjanster.

Om kunden inte har ett avtal om OP:s koder och digitala
tjanster, ska OP skicka de meddelanden som namns ovan
skriftligen eller elektroniskt till den adress som uppgetts for
OP eller registermyndigheterna.

Delfaendedag

Da OP skickar ett meddelande som avses i det har avtalet
via OP:s digitala tjanster, anses kunden ha fatt meddelan-
det dagen efter avsandningen. D& OP skickar ett med-
delande som avses i det har avtalet per post, anses kunden
ha fatt meddelandet den sjunde dagen efter avsandningen.

6.3 Gemensamma tjanster for flera kunder

OP ar skyldig att avgiftsfritt ge den information och de
meddelanden som avses i det har avtalet endast till den
kund som namns forst i kreditavtalet.

6.4 Betjaningssprak

Du kan enligt vad som OP tillhandahaller och beroende pa
kontor, betjaningskanal eller tjanst anvanda finska eller
svenska da du skoter dina arenden. Om du vill anvanda
nagot annat sprak an finska eller svenska, ansvarar du for
anskaffningen av och kostnaderna for de tolkningstjanster
du behover.

7 Andring av avtalet

OP har ratt att andra kreditavtalet genom att meddela gal-
denaren om andringarna enligt punkt 6.2 (OP:s meddelan-
den och delfdendedag).

D& andringen inte 6kar galdenarens forpliktelser eller mins-
kar hens rattigheter eller d@ andringen beror p& andrad re-
glering eller myndighetsbeslut kan andringen trada i kraft
genast. | annat fall meddelar OP om en andring minst tva
manader innan andringen trader i kraft.

Avtalet fortsatter att galla enligt det &ndrade innehallet om
galdenaren inte fore andringarna trader i kraft haver avta-
let genom att meddela detta till OP.

7.1 Hur avtalet overfors

OP har ratt att overfora det har avtalet med alla avtalsen-
liga rattigheter och skyldigheter helt eller delvis pa den som
OP forordnat. Galdenaren har inte ratt att overfora det har
avtalet till tredje part.

8 Avgifter och provisioner i anslutning till
krediten och andring av dem

Avgifterna och provisionerna i anslutning till krediten fast-
stalls i kreditavtalet.

OP kan hoja de avgifter eller arvoden som debiteras for
krediten enligt kreditavtalet om kostnaderna for de funkt-
ioner som ligger till grund for dem har okat pa grund av
lagstiftning, myndighetsbeslut eller -bestammelse eller om
bankens systemkostnader, kostnader for arbetskraft eller
ovriga kostnader har ¢kat. Hojningen av avgiften eller ar-
vodet ar som hogst lika stor som okningen av kostnaderna
for denna kredit. Det racker dock att andringen i avgiften
eller provisionen ungefar motsvarar den faktiska okningen i
kostnaderna.

OP ska lamna galdenaren information i enlighet med punkt
6.2 (OP:s meddelanden och delfdendedag) om andringar i
avgifter och provisioner som ingar i kreditavtalet och hur
de paverkar delbetalningarnas belopp och antal. Andringen
trader i kraft fran den tidpunkt som meddelas av banken,
dock tidigast tvd manader efter det att meddelandet skickas
till galdenaren.

Om géldenaren och banken avtalar om andringar i kredit-
avtalet eller om andra tjanster, har banken ratt att ta ut en
avgift enligt servicetariffen for dem. Den servicetariff som
galler vid respektive tidpunkt kan fas pa bankens kontor
och pa adressen op.fi.

9 Behandling av personuppgifter

OP ska behandla kundernas personuppgifter i enlighet med
de bestammelser som galler samt pa det satt som narmare
beskrivs i dataskyddsbeskrivningen. Det rekommenderas
att kunden tar del av den har dataskyddsinformationen.
Dataskyddsbeskrivningen finns pa OP:s webbplats pa
adressen www.op.fi/dataskydd.

10 Anvandning av kreditupplysningar och
anmalning av betalningsforsummelser till
kreditupplysningsregistret

D& OP beviljar och bevakar krediten anvander den galdena-
rens personkreditupplysningar. Kreditupplysningarna skaffas
ur ett kreditupplysningsregister som fors av en kreditupp-
lysningsregisteransvarig (t.ex. Suomen Asiakastieto Qy).

Om galdenaren forsummar en betalning, har OP ratt att
anmala forsummelser av betalningsskyldigheter som grun-
dar sig pa kreditavtalet till ett kreditupplysningsregister da
betalningen varit mer an 60 dagar férsenad fran den ur-
sprungliga forfallodag som namnts i betalningsuppma-
ningen, och OP och galdenaren inte efter den ursprungliga
forfallodagen har ingatt ett nytt betalningsavtal, eller d&
registrering annars ar tilldten med stéd av lag eller data-
sekretessmyndigheternas beslut.

11 Tvistlosning

Kontakta forst utan dréjsmal oss, sa forsoker vi tillsam-
mans finna en lésning i arendet.



Om éarendet inte gar att l6sa genom forhandlingar ska du
framstalla dina krav jamte motiveringar skriftligt till OP.

Om du ar av annan asikt om ett beslut som OP har fast-
stallt, kan du skriftligt fora arendet till OP Gruppens kund-
ombudsman (www.op.fi/lkundombudsmannen) for behand-
ling. Behandlingen hos kundombudsmannen ar en snabb
och avgiftsfri kanal for andringssokning som ar oberoende
av det tidigare beslutsfattandet.

Som konsument kan du fora en meningsskiljaktighet som
galler det har avtalet eller de har villkoren for behandling
till Konsumenttvistenamnden (www.kuluttajariita.fi/sv). Om
meningsskiljaktigheten galler en tjanst i finans- eller for-
sakringsbranschen, kan du fora en meningsskiljaktighet till
Forsakrings- och finansradgivningen (www.fine fi) eller
Bank-, investerings- eller forsakringsnamnden som verkar
i samband med den. Du kan ocksa kontakta Finansinspekt-
ionen.

Rattsforum for tvister

OP och galdenaren kan vacka talan mot varandra pa grund
av tvister som harror ur det har avtalet i den tingsratt i
Finland inom vars domkrets galdenaren har sitt hemvist el-
ler sin vanliga vistelseort. Om galdenaren da talan vacks
inte langre har hemvist eller vanlig vistelseort i Finland, kan
talan vackas i den tingsratt i Finland inom vars domkrets
galdenaren hade sitt hemvist eller sin vanliga vistelseort da
avtalet ingicks. Om galdenaren d& avtalet ingicks inte haft
hemvist eller vanlig vistelseort i Finland, kan talan vackas i
den underratt i en medlemsstat i Europeiska unionen inom
vars domkrets galdenaren har sin hemvist eller sin vanliga
vistelseort. Om galdenaren saknar vistelseort i Europeiska
unionen, ska tvisterna behandlas i Helsingfors tingsratt.
Dessutom har galdenaren ratt att vacka talan mot OP i
tingsratten for OP:s hemvist.

12 Kreditrantan
12.1 Ranta pa kredit med rorlig ranta

Kreditens totala ranta bestar av den referensranta och
marginal som avtalats i kreditavtalet. OP debiterar ranta pa
den utnyttjade krediten manadsvis.

Euribor

Euribor ar en referensranta for penningmarknaden inom
euroomradet; vardet pa och noteringsdagarna for euribor
baserar sig pa den internationella praxis som galler vid re-
spektive tidpunkt.

Kreditrantan forblir oférandrad under rantebindningspe-
rioden. Rantebindningsperiodens langd framgar av benam-
ningen pa referensrantan.

Den forsta rantebindningsperioden bérjar den dag da kre-
ditavtalet undertecknas. Foljande rantebindningsperiod
borjar d& den féregdende har 6pt ut. Vardet pa kreditens
referensranta andras i enlighet med vardet pa den bankdag
som foregar rantebindningsperiodens begynnelsedag. Om

den dagen inte ar en noteringsdag for euribor anvands re-
ferensrantans varde pa foregdende noteringsdag som
varde pa skuldens referensranta. Kreditrantan andras lika
mycket som referensrantans varde har andrats.

OP-prime

OP-prime ar en referensranta som offentliggors av OP An-
delslag och med vilken rantesatsen for OP Gruppens inla-
ning och utldning regleras i Finland. OP Andelslags direkt-
ion fattar beslut om OP-prime. Da beslut fattas om OP-
prime, beaktas utvecklingen hos marknadsrantorna och
ranteforvantningarna. Narmare information om bestam-
ningsgrunderna finns pa bankens internetsidor pa adressen
op.fi och hos OP Gruppens medlemsbankers kontor.

Vid en andring av OP-prime andras kreditrantan lika
mycket pd den dag da andringen av OP-prime trader i
kraft.

12.2 Fastranta

Rantan pa en skuld med fast ranta forblir oférandrad un-
der hela lanetiden eller under avtalad tid.

12.3 Information om rantan och delbetalningar

OP meddelar galdenaren med en faktura om gallande
ranta, delbetalning och betalningsintervall. Ifall en andring i
rantan paverkar antalet delbetalningar meddelar OP de ak-
tuella uppgifterna om antalet delbetalningar pa foljande
faktura, i OP:s digitala tjanster eller i en annan elektronisk
tjianst som OP godtar eller i annan varaktig form minst en
gang per ar.

Galdenaren har ratt att pa begaran under avtalsforhallan-
det f3 en amorteringstabell som galler aterbetalningen av
krediten.

12.4 Upphord eller avbruten notering av refe-
rensrantan

Om noteringen av referensrantan upphor eller avbryts eller
om grunderna for faststallandet av referensrantan andras
vasentligt, bestams den nya referensrantan i enlighet med
den forfattning, det myndighetsbeslut eller den myndig-
hetsanvisning som utfardas om ny referensranta.

Om en forfattning, ett myndighetsbeslut eller en myndig-
hetsanvisning om ny referensranta inte utfardas inom rim-
lig tid, bedomer banken andringen av referensrantan och
bestammer en ny referensranta med hansyn till eventuell
marknadspraxis. | den kontinuitetsplan som banken upp-
rattat i enlighet med gallande forfattningar ska banken
faststalla de detaljerade principer och atgarder som ska
iakttas om referensrantor upphor och/eller vasentligt &nd-
ras. Kontinuitetsplanen ar inte en offentlig handling. Ban-
ken meddelar om en andring i enlighet med punkt 7 (And-
ring av avtalet).



12.5 Rantedagar

Rantan raknas enligt de faktiska rantedagarna med talet
365 som divisor.

12.6 Drojsmalsranta

Om krediten, amortering, ranta eller avgifter och provis-
ioner pa den inte betalas sa att de har natt OP senast pa
forfallodagen, ar galdenaren skyldig att betala arlig
drojsmalsranta pa det forsenade beloppet fran forfalloda-
gen till den dag d& betalningen har natt OP. Drojsmalsran-
tan ar 7 procentenheter hogre an den referensranta som
avses i rantelagen. Drojsmalsrantan ar dock minst lika stor
som den ranta som OP tar ut pa krediten.

Om den ranta som OP tar ut innan krediten forfallit till be-
talning ar storre an den drojsmalsranta enligt rantelagen
som avses ovan, har OP ratt att som droéjsmalsranta ta ut
den rantan i hogst 180 dygn fran det att hela krediten for-
fallit till betalning, dock hogst fram till det att domstolen
har meddelat sin dom i fraga om krediten. Efter det tas
dréjsmalsranta ut enligt rantelagen.

13 Betalning av krediten

,&terbetalningen av krediten sker manatligen enligt avtalade
manadsbetalningar och forfallodagar. Manadsbetalningen
innefattar amortering och ranta pa krediten samt kreditav-
giften.

OP skickar fakturan manatligen cirka tre veckor fére forfal-
lodagen. En manadsbetalning ska betalas med det konto-
och referensnummer som angetts pa fakturan.

Om galdenaren anlitar eller borjar anlita OP:s digitala
tjanster, har OP ratt att skicka fakturan elektroniskt till gal-
denaren i de digitala tjansterna eller nagon annan elektro-
nisk tjanst som OP godtar. Om galdenaren inte anlitar na-
gon digital tjanst, ska OP skicka fakturan skriftligen till den
adress som uppgetts for OP eller registermyndigheterna.

13.1 Betalningsfri manad

Galdenaren har ratt till en (1) betalningsfri manad per ka-
lenderar. Om krediten har betalats tillbaka i enlighet med
avtalsvillkoren skickar OP ingen faktura for den betalnings-
fria manaden. Kreditavgiften och rantan for den betal-
ningsfria manaden debiteras som en del av foljande ma-
nadsbetalning.

13.2 Framskjutning av betalningsdagen

Om forfallodagen inte ar en bankdag, framskjuts betal-
ningsdagen for krediten, rantorna pa den och kostnaderna i
anslutning till skotseln av krediten till féljande bankdag. Da
betalningsdagen framskjuts tar OP pa hela det aterstdende
kreditkapitalet ut den kreditranta som gallt under den ran-
tebindningsperiod som foregatt framskjutningen.

13.3 Betalning av krediten i fortid

Galdenaren har ratt att avgiftsfritt aterbetala ett belopp
som ar storre an den avtalsenliga manadsbetalningen eller
att i fortid aterbetala hela krediten. Om galdenaren aterbe-
talar krediten i fortid, ska fran OP:s aterstaende fordran
dras av den del av kreditkostnaderna som galler den out-
nyttjade kredittiden. OP far emellertid i sin helhet ta ut de
kostnader for upplaggningen av krediten som specificeras i
kreditavtalet.

13.4 Avrakning

Om galdenaren har flera krediter fran OP, har galdenaren
ratt att bestdamma fran vilken kredit en viss betalning ska
avraknas. OP bestammer vilka poster av en enskild kredit
som en betalning ska tacka.

14 Skadestand

OP ar skyldig att ersatta kunden den direkta skada som or-
sakats genom att OP handlat pa ett satt som strider mot
avtalet. Till sddana direkta skador som drabbat kunden hor
till exempel nodvandiga utredningskostnader for utredning
av felet.

OP ansvarar inte for eventuella indirekta skador som gal-
denaren fororsakas, om skadan inte fororsakats genom
uppsat eller grov vardsléshet.

141 Galdenarens skyldighet att begransa skada

Galdenaren ska vidta skaliga atgarder for att begransa sin
skada. Om galdenaren forsummar det, far galdenaren sjalv
bara en motsvarande del av forlusten. Skadestand som OP
blivit skyldig att betala pa grund av ett forfarande som stri-
der mot avtalet kan jamkas, om skadestandet ar oskaligt
med hansyn till orsaken till overtradelsen, galdenarens
eventuella medverkan till skadan, vederlaget for produkten,
OP:s mojligheter att forutse och hindra uppkomsten av
skadan samt omstandigheterna i dvrigt.

15 Force majeure

En avtalspart ansvarar inte for dréjsmal eller skador, om
parten kan styrka att skyldigheten inte kunde uppfyllas pa
grund av sadana osedvanliga eller oférutsagbara omstan-
digheter sdsom en stérning i eldistributionen, datatrafiken
eller datasystemen, en eldsvada, naturkatastrof, krig, upp-
ror och strejk, lockout eller ndgon annan stridsatgard, som
parten inte har nagot inflytande éver och vars konsekven-
ser hade varit omgjliga att avvarja eller 6vervinna ens med
iakttagande av storsta mojliga omsorg.

OP ansvarar inte for skada som uppkommit till foljd av
strejk, lockout, bojkott eller annan stridsatgard, inte heller i
det fall att OP sjalv ar foremal for atgarden eller part i den.

En part ska utan drojsmal underratta den andra parten om
ett odverstigligt hinder och om att det ooverstigliga hindret
upphort. OP kan informera om force majeure till exempel
pa sina webbsidor eller i rikspressen.
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