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maskiner och
anordningar
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Galler fran 1.1.2024

Den har produktguiden ger en allman bild av forsakringen for maskiner och
anordningar. Forsakringen ar avsedd som forsakringsskydd for utrustning som
ags av ett foretag och som personalen bar med sig, sasom datorer och matin-

strument.

Las ocksa forsakringsvillkoren, for i dem finns det exakta innehallet i forsakrings-

avtalet.

Pa forsakringen tillampas foljande forsakringsvillkor: ES13 Forsakring for
maskiner och anordningar, Allmanna forsakringsvillkor

Vad omfattar forsakringen?

Forsakringen for maskiner och anordningar ersatter
da en plétslig, oférutsedd, utomstaende handel-

se eller eld som kommit (0s skadar maskinen eller
anordningen. Med forsakringen for maskiner och
anordningar kan man forsakra utrustning som man
bar med sig, sdsom datorer, matinstrument, mu-
sikinstrument och annan motsvarande utrustning.
Med den kan ocksa forsakras arbetsverktyg som
anvands vid installations- och byggnadsarbeten och
materialférrdd som medférs i bilar.

Var galler forsakringen?

Forsakringen for maskiner och anordningar galler i
hela varlden, om inte annat anges i forsakringsbre-
vet. For verktyg som anvands vid installations- och
byggverksamhet och materialférrad som transporte-
ras med i bilar galler forsakringen endast i Finland.

Vad ersatter forsakringen och vad
ersatter den inte?

Forsakringen ersatter en skada pa forsakringsob-
jektet som fororsakats av en plotslig, oforutsedd,
utomstaende handelse eller av eld som kommit 16s.

Skador som inte omfattas av forsakringen ar bland
annat slitage och underhallskostnader.
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Maximiersattningsbelopp och
sjalvrisk

Ersattningen beraknas i regel utifran forsakrings-
objektets ateranskaffningsvarde, fran vilket avdras
de i forsakringsbrevet faststallda dldersavdragen
och sjalvrisken. Akustiska instrument forsakras och
ersatts enligt dagsvardet. Sjalvrisken vid skada pa
grund av stold fran ett |ast fordon ar 25 procent av

skadebeloppet, dock minst den sjalvrisk som anteck-
nats i forsakringsbrevet.

Faktorer som inverkar pa premien

P3 premien inverkar bland annat typen av maskin
eller anordning, forsakringsbeloppet och den sjalvrisk
som valts.

Sakerhetsforeskrifter

Till forsakringsavtalet bifogas sakerhetsforeskrifter
om hur man kan forhindra att skador uppstar. Om
forsakringstagaren forsummar att iaktta saker-
hetsforeskrifterna kan ersattningen nedsattas eller
avslas. Sa kan ocksa ske om en forsummelse har
varit storre an ringa.
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Om en skada intraffar

Instruktioner

D4 en skada upptécks ska man genast forsoka be-
gransa den och avlagsna det som fororsakat skadan.
Vid brandskada ska man se till att branden slacks
snabbt och pa motsvarande sétt till exempelvis vid
lackageskador ska man sakerstalla att vatskelackaget
upphor. Darefter ska man fasta uppmarksamhet vid
avvarjning av foljdskador och sakerstalla att skadan
inte langre kan fororsaka tillaggsskador.

Vid ansvarsskadefall bor man, om majligt, genast ef-
ter det att en skada intraffat dokumentera sa val som
mojligt faktorer i anslutning till skadan. Om det ar
mojligt ar det bra att fotografera platsen for skadan
direkt efter att skadan skett. Man bor ocksa anteckna
eventuella ogonvittnen till skadan.

Brotts- och inbrottsskador som galler fastigheter ska
alltid anmalas till polismyndigheterna som vid behov
ska beredas mojlighet att undersoka skadestallet.

Anmal alltid rattskyddsskador till forsakringsbolaget,
om du vill utnyttja forsakringen. Forsakringsbolaget
ger alltid ett skriftligt beslut om anvandningen av
rattsskyddet.

Forsakringsbolaget ska underrattas om skadan sa
fort som mojligt. En skadeinspektor inspekterar ska-
dan och hjalper till att faststalla skadans omfattning.
Skadeinspektoren faststaller ocksa de uppgifter som
behovs for att avgora om skadan ersattas. Skadein-
spektoren fattar i allmanhet inte ett ersattningsbeslut
under inspektionen.

Skadeinspektoren ska kunna inspektera skadan innan
reparationsarbetena inleds. Det ar alltid forsak-
ringstagaren som bestaller reparationsarbetena och
overvakar kvaliteten pa arbetet. Férsakringstagaren
ska ocksa godkanna och betala rakningarna for re-
paration av skadan. Skadeinspektoren eller en annan
representant for forsakringsbolaget kan vid behov
bistd vid valet av dem som utfor reparationsarbeten
eller vid konkurrensutsattningen av reparationsen-
treprenaderna.

Ansokan om ersattning

For varje skada som forsakringstagaren ansoker om
ersattning hos forsakringsbolaget ska forsakringsta-
garen gora en skadeanmalan. En skadeanmalan kan
goras elektroniskt pa férsakringsbolagets webbplats.
Det ar skal att gora skadeanmalan omsorgsfullt, det
sakerstaller en s& snabb och korrekt handlaggning av
skadan som majligt. Forsakringsbolaget ska under-
rattas om skadorna sa snart som mojligt. En skade-
anmalan ska dock goras senast inom ett ar efter att
skadan intraffat. Den skadade egendomen ska vara
reparerad inom tva ar fran skadehandelsen.
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Hur beslut overklagas

En forsakringstagare som anser att ett ersattnings-
beslut ar felaktigt kan soka andring i beslutet. |
ersattningsbeslutet anges hur andring kan sokas.

Den som ar missnojd med ett beslut bor i forsta
hand kontakta handlaggaren av den aktuella skadan.
Med handlaggaren kan forsakringstagaren klarlagga
motiveringarna till ersattningsbeslutet och eventuellt
precisera omstandigheter i anslutning till skadan. Vid
behov kan en rattelsebegaran sandas till kundom-
budsmannen, som ar ett organ som ar oberoende
av ersattningsavdelningen och vars uppgift ar att

sa snabbt som méjligt avgora riktigheten i beslut i
anslutning till skadan.

Ett besvarsarende kan hanskjutas for behandling

i olika namnder eller andra eventuella organ for
sokande av andring. Information om mojligheten att
ansoka om andring far du fran forsakringsbolaget
och pa adressen op.fi

Behandling av personuppgifter

Pohjola Forsakring ska behandla kundernas per-
sonuppgifter i enlighet med de bestammelser som
galler samt pa det satt som narmare beskrivs i
dataskyddsklausulen och -beskrivningen. Kunden
ska ges rekommendationen att ta del av den har
dataskyddsinformationen. Dataskyddsklausulen och
-beskrivningen finns tillgangliga p& webbplatsen op.fi
och Pohjola Forsakrings kundbetjaningsstallen.

Forsaljningsprovisioner for
forsakringar

Forsakringsholaget betalar en fast provision som
baserar sig pa en procentuell andel av premien eller
pa antalet forsakringar. Forsakringsprodukten och
forsaljningskanalen paverkar provisionen och dess
storlek. Provisionen betalas till ombudet eller den
anstallda pa forsakringsbolaget.
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L[1) Vara tjanster

Skot dina
forsakringsarenden |
tjansten op.fi

Logga in i tjansten op.fi med din banks koder.
Som inloggad kan du

Pohjola Skadehjalpen
till dn tjanst dygnet
runt

Via Pohjola Skadehjalpen far du tydliga anvisningar
for olika skadesituationer. Om en skada intraffar far

du kontaktuppgifter till vara lakar-, verkstads- och

. . . sttni i
anmala en skada och ansoka om ersattning andra partner via Skadehjalpen.

*  goraandringar | forsakringarna for ditt foretag Pohjola Skadehjalpen finns pa adressen skadehjalpen.

* bestalla Green Card pohjola.fi och i applikationen OP-féretagsmobilen.

e skriva ut forsakringsintyg.

Var telefontjanst

Pohjola Forsakring
» Forsakrings- och ersattningstjansten 0303 0303*

Servicenummer for lagstadgade forsakringar**

o Trafikforsakringar och -skador samt arbetsolycksfallsforsakringar och -skador 0100 5335**

* Fran finlandska mobilabonnemang och med abonnemang i det fasta natet 0,0835 euro/samtal + 0,12 euro/
min. | priset ingar moms.

** Samtalspris: [na/msa.
Vara kundsamtal spelas in bland annat for att sakerstalla kvaliteten pa kundbetjaningen.

Rad om ersattningar och forsakringar

Vara forsakrings- och ersattningsradgivare ger personlig handledning i var telefontjanst. Du kan soka andring i
forsakrings- och ersattningsbeslut ocksa hos var kundombudsman. Las mer om ansokan om andring pa
op.fi/fansokan-om-andring.

Utomst&ende radgivning ger FINEs Forsakrings- och finansradgivning, tfn 09 685 0120, www.fine.fi.
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Pohjola Forsakring Ab, FO-nummer 1458359-3
Helsingfors, Gebhardsplatsen 1, 00013 OP

Hemort: Helsingfors, huvudbransch: forsakringsverksamhet
Tillsynsmyndighet: Finansinspektionen, www.fiva.fi
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