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Allméanna kontovillkor bestar av Kontovillkor och villkor
for Kontoanvandning. Villkoren tillampas pa kontoavtal
mellan banken och naringsidkare, foretag eller samfund.
Vid skillnader mellan olika sprakversioner galler de
finsksprakiga villkoren. P& formedlingen av betalningar
pa kontot tillampas dessutom de allmanna villkoren for
betalningsformedling. Om villkoren star i konflikt med
varandra ska de allmanna kontovillkoren tillampas.

Pa en tjanst som anslutits till kontot tillampas dessutom
avtalsvillkoren fér tjansten i fraga.

Pa kontoavtal ska inte tillampas det som bestamts i
betaltjanstlagen och annan lagstiftning om
informationsgivning fore ingangen av avtalet och under
avtalsférhallandet, om inte annat avtalats nedan.

1 Kontovillkor
1.1 Definitioner

Med Betalningsinstrument avses ett betalkort eller koder
som kontohavaren och banken har traffat avtal om att kan
anvandas for betalningsuppdrag.

Annan tjansteleverantor ar ett foretag eller samfund som
hor till OP Gruppen.

OP Digitala tjanster ar Foretagets tjanst for digital kom-
munikation, OP-foretagsmobilen, OP Foretagsekonomi eller
nagon annan elektronisk tjanst som banken erbjuder.

OP Gruppen bestar av OP Andelslag, dess nuvarande eller
framtida dotterforetag, bolag, samfund och stiftelser som
ingar i samma koncern och deras dotterféretag, OP Andel-
slags medlemsandelsbanker och deras dotterforetag, OP-
Elakesaatio, OP-Elakekassa samt 6vriga nuvarande och
framtida foretag, samfund och stiftelser dar minst en av
dem som namnts ovan ensam eller tillsammans med na-
gon annan som namnts ovan utovar ett bestammande in-
flytande.

Banken ar den bank i OP Gruppen, med vilken kunden in-
gatt det har avtalet.

Bankdag ar en dag da banken har éppet sa att den for sin
del kan genomfora en Betalningstransaktion.

Tjansten avser ett konto och dess egenskaper.

Dispositionsrattshavare ar en eller flera personer som
kontohavaren har befullmaktigat och som banken har god-
kant, som har en allman eller specificerad ratt att dispo-
nera kontot i enlighet med de har kontovillkoren. Banken
har ratt, men inte skyldighet, att inte godkanna en person
som kontohavaren har befullmaktigat som dispositions-
rattshavare bade nar kontohavaren ger dispositionsratt och
nar dispositionsratten ar i kraft, till exempel om personen
ar foremal for internationella sanktioner, banken har orsak
att misstanka att sakerheten vid anvandningen av kontot
aventyras eller av nagon annan orsak i anknytning till risk-
hantering. Banken kan vagra att godkanna dispositionsratt

for en person som en allman domstol har belagt med na-
ringsforbud.

Fullmaktshavare ar en eller flera personer som kontoha-
varen har befullmaktigat och som banken har godkant,
som enligt en specificerad fullmakt har ratt att disponera
kontot i enlighet med de har kontovillkoren.

Kontohavare ar det samfund eller den person som banken
ar skyldig medlen pa kontot och som kan bestamma om
kontot och kontomedlen efter eget gottfinnande, om inte
annat anges nedan. Kontot kan ha fler an en kontohavare.

Med Kontotransaktion avses insattningar (krediteringar)
och uttag (debiteringar) som paverkar kontots saldo.

Kontooppnare ar kontohavarens lagliga foretradare eller
en person som kontohavaren befullméktigat, och som ingar
avtal med banken om att 6ppna kontot.

Medelinsattningen raknas ut genom att de dagliga slutsal-
dona for insattningarna pa kontot under ranterakningspe-
rioden adderas och divideras med antalet dagar.

Betalningstransaktion ar en atgard dar medel 6verfors,
tas ut eller stalls till forfogande, dock inte transaktioner i
samband med kreditering av insattningsranta.

Betalningsuppdrag och genomforande av betalningsupp-
drag. Betalningsuppdrag ar varje instruktion som Kunden
ger sin Bank att genomféra en Betalningstransaktion ge-
nom en girering, betalningsanvisning, kontantinsattning el-
ler kontantuttag eller med ett betalkort eller ndgot annat
betalningsinstrument. Genomforandet av ett betalnings-
uppdrag omfattar Bankens atgarder for att behandla upp-
draget och formedla betalningen.

Valuteringsdag ar den referenstidpunkt som banken an-
vander for berdkningen av rantan pd de medel som debite-
ras eller krediteras kontot.

Kund ar en naringsidkare eller juridisk person som ingar
det har avtalet med Banken eller en person som ger betal-
ningsuppdrag.

Internationella sanktioner ar sanktioner, finansiella sankt-
ioner, export- eller importforbud, handelsblockader eller
nagon annan restriktiv atgard som faststallts, administre-
ras, godkants eller verkstallts av finska staten, Forenta nat-
ionerna, Europeiska unionen, Forenta staterna, Forenade
kungariket eller behoriga myndigheter eller organ i de har
staterna eller administrativ frysning av tillgangar pa beslut
av Centralkriminalpolisen i Finland.

1.2 Avtalets ikrafttradelse och avtalstid

Avtalet trader i kraft nar Kunden och Banken har godkant
det har avtalet. Banken har ratt att forutsatta att Banken
far ett beslut om att avtalet ska ingds fran det organ hos

Kunden som har beslutanderatt i arendet.

Avtalet galler tills vidare, om inte annat har avtalats.



1.3 Serviceavgifter och provisioner

Kontohavaren ar skyldig att betala avgifter och provisioner i
enlighet med den servicetariff som galler vid respektive tid-
punkt for kontodppning, kontoanvandning och uppratthal-
lande av kontot och for meddelanden som Banken sander.
Den servicetariff som galler vid respektive tidpunkt kan fas
pa Bankens kontor.

Kontohavaren ar skyldig att betala ocksa avgifter och pro-
visioner som avtalats separat med banken.

Banken har ratt att debitera kundens konto med namnda
avgifter och provisioner. Kunden ar skyldig att se till att det
pa det avtalade debiteringskontot finns de medel som be-
hovs.

1.3.1 Tackningsreservering for debitering av avgifter
och provisioner

Kontohavaren ar skyldig att se till att kontot har tackning
for debiteringen av de avgifter och provisioner som banken
har ratt att debitera kontot i enlighet med kontoavtalet, de
har allmanna villkoren eller ndgon annan forbindelse.

1.3.2 Registrering av bankens avgifter och
provisioner nar kontot saknar tackning

Om det inte finns tackning pa kontot for debitering av ban-
kens avgifter och provisioner i en situation som avses i
punkt 1.3.1 i de har kontovillkoren, har banken ratt att re-
gistrera debiteringsbeloppet pa kontot som bankens ford-
ran.

Sadana debiteringar ar bland annat

— drojsmalsrantor, avgifter och provisioner enligt konto-
avtalet och

— avgifter och provisioner som grundar sig pa andra av-
tal mellan kontohavaren och en dispositionsrattshavare
och banken eller pa separata uppdrag och som enligt
parternas overenskommelse ska debiteras kontot.

1.3.3 Pafdljder av att tackning saknas

Om kontot saknar tackning for debitering av de dréjsmals-
rantor samt bankens avgifter och provisioner som avses i
punkt 1.3.2 ar kontohavaren skyldig att betala till banken
och banken har ratt att, fran medel som senare influtit pa
kontot, debitera kontot med den upplupna dréjsmalsrantan
pa sin fordran, avgiften for paminnelsebrev samt andra av-
gifter och provisioner som indrivningen av fordran foranle-
der. Avgifterna och provisionerna kan ocksa debiteras pa
nagot annat av kundens konton.

Drojsmalsrantan ar femton (15) procentenheter éver den
vid respektive tidpunkt gallande referensrantans varde som
avses i 12 § i rantelagen.

1.4 Kommunikation mellan Banken och Kunden

1.4.1 Bankens meddelanden

Banken ska anmala andringar i det har avtalet, villkoren for
det samt uppgifter om betaltjanster (sdsom meddelanden
om avsaknad av tackning) och alla andra pa det har avtalet

baserade meddelanden samt svar pa eventuella reklamat-
ioner till Kunden eller lagga in uppgifterna sa att Kunden
har atkomst till dem genom OP Digitala tjanster.

Om Kunden inte har ett avtal om OP Digitala tjanster eller
meddelanden inte kan sandas till Kunden via eller laggas in
i OP Digitala tjanster sa att Kunden har atkomst till dem,
ska Banken sanda ovannamnda meddelanden skriftligt till
den postadress som Banken fatt av registermyndigheterna
eller fran Féretags- och organisationsdatasystemet eller till
en annan adress som overenskommits med Banken.

Banken har ratt att anmala sddana ovriga andringar som

avses i andra stycket av punkt 1.9.1 och sadana andringar
av ovriga avgifter och provisioner som avses i punkt 1.9.2
pa Bankens kontor och i OP Digitala tjanster.

Referensrantorna pa ett konto eller en kredit och valuta-
kurserna for betalningstransaktioner finns tillgangliga pa
Bankens kontor och i OP Digitala tjanster.

Information om betalningstransaktioner

Banken [amnar information om betalningstransaktioner pa
det satt som avtalats i Kontoavtalet.

Delfaendedag

D& Banken lagger fram information eller meddelanden sa

att Kunden har atkomst till dem pa Bankens kontor, i Digi-
tala tjanster eller sander dem till ovannamnda adress, an-
ses Kunden ha fatt informationen eller meddelandet gen-

ast.

1.4.2 Kontakt med banken

Kunden kan ta kontakt med ett kundmeddelande i OP Digi-
tala tjanster eller personligen eller per telefon skota aren-
den i bankens kontor med nedannamnda undantag:

— Anmalningar om forsvunna koder till OP Digitala tjans-
ter ska ske till den Sparrtjanst som angetts i villkoren
for betjaningskanalen. Inga andra meddelanden kan
ske i Sparrtjansten. Banken beaktar inte eventuella
andra meddelanden an meddelanden om forsvunna
koder.

— Kunden kan inte ge Banken uppdrag, fullmakter och
instruktioner med ett kundmeddelande i OP Digitala
tjanster.

Betjaningssprak

Kunden kan enligt vad som Banken tillhandahaller och be-
roende pa kontor, betjaningskanal eller Tjanst anvanda
finska eller svenska da Kunden skoter sina arenden, om
inte annat avtalas separat med Kunden. Om Kunden vill
anvanda nagot annat sprak an finska eller svenska, ansva-
rar Kunden for anskaffningen av och kostnaderna for de
tolkningstjanster Kunden behaver.

1.5 Information som ska ges banken

Kunden, kontooppnaren, kontohavaren och personer med
ratt att disponera kontot ansvarar for riktigheten i den in-
formation som de har lamnat och for den eventuella skada



som kan fororsakas av att den information som ovan-
namnda person har [amnat Banken eller en Annan tjanste-
leverantor ar bristfallig eller felaktig. Banken eller en An-
nan tjansteleverantor ar inte skyldig att kontrollera eller
komplettera informationen.

Kunden, kontodppnaren, kontohavaren och personer med
ratt att disponera kontot ska meddela Banken namn, per-
sonbeteckning (eller fodelsetid, om finlandsk personbeteck-
ning saknas) och/eller FO-nummer, postadress, telefon-
nummer och hemvist. Personer med ratt att disponera
kontot ska [amna sina namnteckningsprov, om Banken sa
kraver. Kunden, kontodppnaren och kontohavaren ska
dessutom underratta banken om Kundens agare och verk-
liga formanstagare och kontohavarens eventuella skattskyl-
dighet i utlandet och skattenummer i landet i fraga. Kun-
den och personer med ratt att disponera kontot ar skyldiga
att underratta banken om andringar i ovannamnda uppgif-
ter. Banken ska underrattas om andringar i uppgifterna sa
att Banken vid behov i exceptionella fall bland annat kan
bekrafta att en tjanst som Kunden anlitar, ett uppdrag som
Kunden lamnar eller ett meddelande som Kunden sant ar
akta och forsakra sig om att uppgifterna om skattskyldighet
ar aktuella. Kunden, kontodppnaren och kontohavaren ar
skyldiga att i borjan av kundrelationen och medan kundre-
lationen pagar ge banken aven 6vrig information som ban-
ken vid respektive tidpunkt begar for kundkannedom samt
uppgifter som behovs for att uppratta och uppratthalla
kundrelationen.

Kunden ska ge Banken ett utdrag ur handelsregistret, om
de omstandigheter som antecknats i registret har andrats.

Om ovannamnda uppgifter redan getts Banken tidigare,
kan Banken anvanda de uppgifter som finns i dess kundre-
gister.

Om Kunden har gett sitt samtycke till att uppgifter som
omfattas av banksekretess ska sandas per textmeddelande
eller e-post, ska Kunden uppge ny kontaktinformation, om
Kunden vill att meddelandena ska sandas till ett nytt tele-
fonnummer eller en ny e-postadress.

Kunden ska inom 30 dagar fran den tidpunkt da bokslutet
enligt bokforingslagen ska vara fardigt tillstalla banken ett
bokslut med bhokslutsnoter som lagen forutsatter. Dessu-
tom ska Kunden tillstalla Banken sitt mellanbokslut eller
motsvarande rapporter genast da de fardigstallts sa att
Banken far upplysningar om Kundens ekonomiska stallning
med minst sex (6) manaders mellanrum och 6vriga upplys-
ningar om Kundens ekonomiska stallning pa begaran eller
pa ett separat avtalat satt.

1.5.1 Galdenarens informationsskyldighet

Om en kredit ar ansluten till kontot, ska kontohavaren
ldmna Banken sadana upplysningar som namns i villkoren
for Konto med kredit.

1.6 Anmarkningar och krav

Om kunden upptacker ett fel eller ett annat problem i
Tjansten, ska kunden utan dréjsmal kontakta Banken for
att reda ut och avhjalpa felet eller problemet.

Eventuella anmarkningar och krav ska framfdras skriftligen
och tillrackligt specificerade till Banken genast efter att felet
eller skadan har konstaterats. Detta ska dock goras inom
tre (3) manader fran det att felet eller skadan konstaterats
eller fran det att felet eller skadan borde ha upptackts, om
inget annat bestamts i de har villkoren eller i andra villkor
som tillampas pa fallet. Om en anmarkning inte gérs inom
den namnda tidsfristen har Banken inget ansvar for det
som intraffat, och Kunden har ingen réatt att yrka pa skade-
stdnd i arendet.

1.7 Bankens ansvarsbegransningar

Banken ar skyldig att ersatta Kunden endast for den di-
rekta skada som orsakats av att Banken har handlat i strid
med betaltjanstlagen eller det har avtalet och darigenom
orsakat Kunden skada. Till sddana direkta skador hér ran-
teforluster, Bankens serviceavgifter och Kundens nodvan-
diga utredningskostnader for utredning av ett fel eller en
forsummelse.

Banken ar inte under ndgra som helst omstandigheter an-
svarig for eventuella direkta eller indirekta skador som
Kunden orsakas, sasom inkomstforlust eller utebliven av-
kastning, eller ndgon annan motsvarande skada, om inte
annat avtalats.

Banken ansvarar inte heller for en skada, om uppfyllandet
av forpliktelser som baserar sig pa det har avtalet strider
mot Bankens skyldigheter enligt vad som foreskrivs nagon
annanstans i lag.

Kunden ska omedelbart efter att den upptackt en skada
vidta skaliga atgarder for att begransa sin skada. Om Kun-
den forsummar detta, bar Kunden sjalv ansvaret for ska-
dan till denna del. Skadestand som Banken blivit skyldig att
betala pa grund av ett férfarande som strider mot betal-
tjanstlagen eller avtal kan jamkas, om skadestandet ar
oskaligt med hansyn till orsaken till évertradelsen, Kundens
eventuella medverkan till skadan, vederlaget for betaltjans-
ten, Bankens mojligheter att forutse och hindra uppkoms-
ten av skadan samt omstandigheterna i ovrigt.

1.8 Force majeure

En avtalspart ansvarar inte for dréjsmal eller skador, om
parten kan styrka att skyldigheten inte kunde fullgéras pa
grund av sadana osedvanliga eller oférutsagbara omstan-
digheter, sdsom en storning i eldistributionen, datatrafiken
eller datasystemen, eldsvada, naturkatastrof, krig, uppror
och strejk, lockout eller ndgon annan stridsatgard, som
parten inte har nagot inflytande dver och vars konsekven-
ser hade varit omgjliga att avvarja eller dvervinna ens med
iakttagande av storsta mojliga omsorg.

Banken ansvarar inte for skada som uppkommit till foljd av
strejk, lockout, bojkott eller annan stridsatgard, inte heller i



det fall att banken sjalv ar foremal for atgarden eller part i
den.

En avtalspart ska utan drojsmal underratta den andra av-
talsparten om ett odverstigligt hinder och om att det 00-
verstigliga hindret upphort. Banken kan informera om ett
ooverstigligt hinder till exempel pa sin webbplats eller i
rikspressen.

1.9 Andringar i avtalet, avtalsvillkoren och
tariffen

1.9.1 Andringar i avtalet och avtalsvillkoren
Avtal som galler tills vidare

Banken informerar Kunden om andringar som minskar
Kundens rattigheter eller ckar Kundens skyldigheter och
som inte beror pa en lagandring eller ett myndighetsheslut
i enlighet med punkt 1.4.1 i de har villkoren. Andringen
trader i kraft tidigast en manad fran att andringen har
meddelats. Avtalet fortsatter att galla med &ndrat innehall,
om Kunden inte sager upp det innan andringen trader i
kraft. Banken debiterar inte Kunden for Bankens kostnader
i anslutning till uppsagningen.

Banken meddelar om 6vriga andringar genom att offentlig-
gora dem pa Bankens kontor och i OP Digitala tjanster. De
har andringarna far inte vasentligt 6ka Kundens skyldig-
heter eller vasentligt minska Kundens rattigheter. Andring-
arna kan ocksd bero pa en lagandring, ett myndighetsbe-
slut eller andringar i direktdebiterings- eller betalningsfor-
medlingssystemet. Andringarna trader i kraft vid en tid-
punkt som Banken anger. Avtalet fortsatter att galla med
andrat innehall, om Kunden inte séger upp det innan and-
ringen trader i kraft

Avtal som galler for viss tid

Banken har ratt att informera om andringar i avtal som
galler for viss tid och som beror pa en lagandring eller ett
myndighetsbeslut genom att offentliggéra dem pa bankens
kontor och i OP Digitala tjanster. Andringarna trader i kraft
vid en tidpunkt som banken anger. Avtalet fortsatter att
galla med andrat innehall, om Kunden inte sager upp det
innan andringen trader i kraft.

1.9.2 Andringar i servicetariffen
Debitering av ny avgift eller provision

Banken ska i enlighet med punkt 1.4.1 i de har villkoren in-
formera Kunden om en andring genom vilken Banken till
det har avtalet ansluter en avgift eller provision som inte
har ingdtt i servicetariffen dd kontoavtalet undertecknades
och som inte beror pa en lagandring eller ett myndighets-
beslut. Andringen trader i kraft och Banken har ratt att de-
bitera den nya avgiften eller provisionen tidigast en manad
efter datumet for delgivning.

Avtalet fortsatter att galla med andrat innehall, om Kunden
inte sager upp det innan andringen trader i kraft. Banken
debiterar inte Kunden for bankens kostnader i anslutning
till uppsagningen.

Andringar i 6vriga avgifter och provisioner

Banken ska informera om en hojning av en avgift eller pro-
vision som ingdr i servicetariffen samt om en andring ge-
nom vilken Banken till det har avtalet ansluter en avgift el-
ler provision som beror pa en lagandring eller ett myndig-
hetsbeslut genom att offentliggéra en ny servicetariff pa
sina kontor. Banken ska informera om andringen pa Ban-
kens kontor och i OP Digitala tjanster. En andring i service-
tariffen trader i kraft tidigast en manad fran att serviceta-
riffen publicerats.

Avtalet fortsatter att galla med andrat innehall, om Kunden
inte sager upp det innan andringen trader i kraft.

1.10 Uppsagning av avtalet

Om inte annat avtalats i avtalet, har Kunden ratt att saga
upp ett avtal som galler tills vidare att upphdra med ome-
delbar verkan. Banken kan debitera Kunden for bankens
kostnader i anslutning till uppsagningen.

Banken har ratt att saga upp ett avtal som galler tills vi-
dare att upphéra sex manader efter uppsagningen, om det
inte i avtalet har avtalats om en langre uppsagningstid.
Banken ska sanda Kunden ett meddelande om uppsag-
ningen i enlighet med punkt 1.4.1 i de har villkoren.

Ett tidsbestamt avtal upphér pa den avtalade bestamda
dagen, om inte Kunden och Banken skriftligt innan avtalet
upphor avtalat annat separat.

1.11 Havning av Avtalet

Banken har ratt att hava avtalet med omedelbar verkan,

om

— Kunden vasentligt har brutit mot sina forpliktelser en-
ligt avtalet eller bruksanvisningarna,

— Kunden avfors ur handelsregistret,

— Kunden flyttar varaktigt till en annan stat,

— Kunden anvander Tjansten i strid med dess anvand-
ningsandamal eller lag och god sed eller

— en forsakran om Internationella sanktioner som Kun-
den enligt punkt 2.7 i de har villkoren har gett Banken
visar sig vara felaktig

Banken ska sanda Kunden ett meddelande om havningen i
enlighet med punkt 1.4.1 i de har villkoren.

Kunden har ratt att hava kontoavtalet med omedelbar ver-
kan, om banken vasentligt har brutit mot forpliktelserna
enligt kontoavtalet.

1.12 Foljden av uppsagning och havning av
kontoavtalet

Om avtalet sags upp eller havs upphor det att galla. Kun-
den har inte ratt att anvanda tjansten efter att avtalet har
upphort.

| samband med att kontoavtalet sags upp eller havs forfal-
ler de avgifter och provisioner som hanfor sig till kontot
omedelbart till betalning nar avtalets uppsagningstid lopt ut
eller nar havningen tratt i kraft. Kunden ar skyldig att be-



tala den anvandningsavgift eller manadsavgift som eventu-
ellt tas ut for Tjansten for uppsagningsmanaden. De avgif-

ter och provisioner som Kunden betalt i forskott aterbetalas
inte till den del som de hanfor sig till den tid som foljer ef-

ter det att avtalet upphort.

Nar kontot avslutas eller dispositionsratten atertas ska
kontohavaren och dispositionsrattshavaren genast ater-
lamna betalningsinstrumenten till banken.

1.13 Medel pa konto som avslutas

Om det finns medel pa kontot vid avslutningen, férvarar
banken medlen for kontohavarens rakning. P& medlen be-
talas ingen ranta.

1.14 Bankens ratt att lamna och spara
upplysningar

Banken har ratt att lamna ut upplysningar om Kunden i
enlighet med den lagstiftning som galler vid respektive tid-
punkt.

Banken har ratt att lagra information om Kundens banka-

renden, transaktioner och uppdrag i sina datasystem samt

att spela in telefonsamtal med Kunden. Tidpunkten for ett

uppdrag, en ansokan och ett avtalsslut jamte 6vrigt utrat-

tande av arenden verifieras ur Bankens datasystem och/el-
ler telefonsamtal som Banken spelat in.

1.15 Overfdring av avtalet

Banken har ratt att overfora det har avtalet med alla rat-
tigheter och skyldigheter helt eller delvis till order. Kunden
har inte ratt att overfora det har avtalet.

1.16 Behandling av personuppgifter

Kunden ger sitt samtycke till att Banken har ratt att be-
handla sadana personuppgifter om kunden som behovs for
att tillhandahalla betalningstjanster.

Banken ska behandla kundernas personuppgifter i enlighet
med gallande bestammelser samt pa det satt som narmare
beskrivs i dataskyddsbeskrivningen. Kunden rekommende-

ras ta del av den har dataskyddsinformationen.

Dataskyddsbeskrivningen finns tillganglig pa OP:s webb-
plats pa www.op.fi/dataskydd och p& OP:s kundbetjanings-
stallen.

1.17 Ovriga villkor

Om ett villkor i avtalet betraktas sakna verkan eller vara
ogiltigt, fortsatter avtalet trots det att galla till ovriga delar.

Det att Banken underlater att dberopa en omstandighet
som foljer av det har avtalet eller den andra partens hand-
ling eller underlatenhet innebar inte att Banken avstatt
fran sina avtalsenliga rattigheter.

1.18 Tillamplig lag, forum och rattsskyddsmedel
utanfor domstol

Pa avtalet tillampas finsk lag oberoende av vilket land som
Tjansten anvands i.

Meningsskiljaktigheter med anledning av det har avtalet
ska i forsta hand avgoras genom forhandlingar.

Ett smaféretag kan ocksd hanskjuta meningsskiljaktigheter
angaende de har villkoren till Forsékrings- och finansrad-
givningen (FINE, www.fine fi) eller Banknamnden i anslut-
ning till den for behandling. Betaltjanstanvandaren kan
rikta anmalningar om bankens forfarande till Finansin-
spektionen (www.finanssivalvonta.fi).

Om enighet inte kan nas genom forhandlingar, ska tvisten
behandlas i tingsratten pa Bankens hemvist.

1.19 Tillsynsmyndighet

Finansinspektionen overvakar de kreditinstitut och finansi-
ella institut jamte de forsakringsbolag, fondbolag och var-
depappersforetag som hor till OP Gruppen. Finansinspekt-
ionen, Snellmansgatan 6, PB 103, 00101 Helsingfors,
www.fiva.fi.

2 Anvandningsvillkor for kontot

2.1 Kontoavtal och syftet med kontot

Kontoavtalet bestar av en avtalsblankett, de har allmanna
kontovillkoren, eventuella dvriga kontovillkor, Allmanna vill-
kor for betalningsformedling samt de dispositionsratter till
kontot som kontohavaren eventuellt gett och den tariff for
tjansten som tillampas pa kontot.

| kontoavtalet ingas 6verenskommelse om foljande:

— hur rantan bestams

— rantebelopp/rantesats nar avtalet ingas, ranteberak-
ningssatt, den referensranta som tillampas, ranteperi-
oden och rantebetalningsdagen

— uttagsprovision

— insattningstid

— begransningar som galler uttag av medel

— ovriga arenden som kan overenskommas enligt de har
kontovillkoren.

Syftet med kontot ar att det ska anvandas for kontohavar-
nas egna medel pa det satt som foljer av kontotypen. Kon-
tot far anvandas for forvaring eller formedling av medel

fran tredjeman endast om sa avtalats separat med banken.

2.1.1 Speciella villkor for tidsbundna konton
Betalning av ranta och avslutning av konto

Medel som finns pa ett tidsbundet konto dverfors till ett
forvaltningskonto som overenskommits i ett kontoavtal om
tidsbundet konto efter det tidshundna kontots forfallodag.
Om medlen inte kan overforas till forvaltningskontot av ett
skal som inte beror pa Banken, forvarar Banken medlen
for deras kontohavares rakning. Efter det tidsbundna kon-
tots forfallodag betalas inte ranta pa insattningen.

Om det har avtalats om en arrangemangsperiod, ska kon-
tot avslutas vid slutet av den arrangemangsperiod som av-
talats i kontoavtalet, om inte annat avtalas med banken
under arrangemangsperioden.



Under arrangemangsperioden kan kontohavaren ta ut den
ranta som senast fogats till kontot, forlanga kontoavtalet till
villkor som avtalats med banken eller avsluta kontot.

Om forvaltningskontot har avslutats eller sparrats eller om
sjalva det tidsbundna kontot har sparrats eller pantsatts,
stannar de medel som forfallit till betalning pa det tids-
bundna kontot. Kontohavaren kan ta ut medlen genom att
meddela banken det konto till vilket medlen fran det avslu-
tade tidsbundna kontot ska overforas, om inte annat foljer
av att kontot ar sparrat eller pantsatt.

Kontohavaren ar skyldig att med panttagaren for det pant-
satta kontot 6verenskomma om en erséttande pant, sa att
den pantsattning som galler medlen pa det tidsbundna
kontot kan upphavas.

2.2 Kontohavarens rattigheter

Kontohavaren bestammer dver kontot. Kontohavaren kan
besluta om anvandningen av kontomedlen och personer
med ratt att disponera kontot samt avtala med banken om
andringar i kontoavtalet och avslutning av kontot.

Kontomedel far tas ut och betalningsuppdrag som hanfor
sig till kontot far ges med av banken godkanda betalnings-
instrument. Banken och kontohavaren avtalar separat om
de betalningsinstrument som ges till kontohavaren och dis-
positionsrattshavaren, om inte annat 6verenskommits i
kontoavtalet.

2.3 Flera kontohavare

Om kontohavarna ar flera, har varje kontohavare ratt ett
ensam anvanda kontot och kontomedlen med de betal-
ningsinstrument som avtalats om med banken samt fatta
beslut som galler kontot, om inte annat overenskommits i
kontoavtalet. Andringar som galler Aganderétten till kontot
kan dock inte goras utan samtliga kontohavares samtycke.

Om nagon av kontohavarna vill forhindra att kontot an-
vands, ska det meddelas banken, varvid banken har ratt att
forhindra kontoanvandningen. Kontot kan da endast an-
vandas av samtliga kontohavare tillsammans.

Kontohavarna kan endast tillsammans besluta om att ge
tredjeman dispositionsratt till kontot, om inte annat avta-
lats.

Kontot kan inte avslutas utan alla kontohavares samtycke,
om inte kontot lange varit oanvant och medlen som finns
dar ar obetydliga.

Varje enskild kontohavare kan frigora sig fran kontoavtalet
genom att for egen del saga upp kontoavtalet i enlighet
med punkt 1.9 i de har villkoren.

Varje kontohavare har ratt att fa all information om kontot
och kontotransaktionerna.

2.4 Rattigheter for dispositionsrattshavare

En dispositionsrattshavare och en fullmaktshavare har ratt
att anvanda kontomedlen med de betalningsinstrument
som kontohavaren och banken har avtalat om samt att
inom granserna for det bemyndigande kontohavaren gett

fa information om kontotransaktioner under den tid som
de har ratt att disponera kontot. Nar kontot avslutas eller
dispositionsratten atertas ska dispositionsrattshavaren
genast aterldmna alla betalningsinstrument till banken. En
dispositionsrattshavare eller en fullmaktshavare far inte
andra kontovillkoren, ingd tillaggsavtal for kontot, pantsatta
kontomedel, avsluta kontot eller fora dver dispositionsrat-
ten till en annan person eller befullméktiga ndgon annan,
om inte annat avtalats eller bestamts i en fullmakt.

2.5 Pantsattning av konto

Kontohavaren kan pantsatta medlen pa kontot. Om konto-
havarna ar flera, kan endast samtliga kontohavare tillsam-
mans pantsatta kontomedlen. Panttagaren ska for att
trygga sin pantratt meddela banken om pantsattningen.

2.6 Overtrassering

Kontohavaren och en dispositionsrattshavare far anvanda
ett betalningsinstrument endast sa att kontot inte
overtrasseras. Om kontohavaren eller en dispositionsratts-
havare inte iakttar den har regeln om anvandning av betal-
ningsinstrument, har banken ratt att pd kontot registrera
debiteringsbeloppet som bankens fordran, som omedelbart
forfaller till betalning. Om avtalsbrottet ar vasentligt har
Banken ratt att hava kontoavtalet med omedelbar verkan.

For overtrassering av kontot ar kontohavaren skyldig att
fran forfallodagen till betalningen betala banken en
drojsmalsranta som med femton (15) procentenheter 6ver-
stiger vardet av den vid respektive tidpunkt gallande refe-
rensranta som avses i 12 § i rantelagen, avgift for pamin-
nelsebrev och andra av indrivningen av dvertrasseringen
foranledda avgifter och provisioner. Banken har ratt att de-
bitera kundens konto med namnda avgifter och provis-
ioner.

2.7 Sanktioner

Kunden forsakrar for Banken att Kunden, ett samfund som
ingar i Kundens koncern eller dar Kunden har verklig be-
stammande inflytande, den direkta eller indirekta agaren
till Kunden, den som ar styrelseledamot eller verkstallande
direktor, direktor eller den som, savitt Kunden vet och for-
star, ar anstalld, firmatecknare eller annan féretradare for
nagon av de tidigare namnda

— inte ar foremal for Internationella sanktioner eller age-
rar for en privatperson eller juridisk person som ar fo-
remal for Internationella sanktioner och

— efterlever tillampliga Internationella sanktioner.

2.8 Bankens ratt att inte godkanna kontoan-
vandning eller att begransa kontoanvandningen

Banken har ratt att inte godkanna anvandning av kontot,

om

— Banken inte har tillstallts de uppgifter som har begarts
eller Banken har getts felaktiga eller vilseledande upp-
gifter

— underskriften pa ett uttagsdokument avviker fran det
namnteckningsprov som banken har



— kontoanvandaren inte kan styrka sin identitet pa ett
tillforlitligt satt

— en fullmakt inte uppfyller de krav som Banken staller

— en check uppvisas for inlosen efter inlosningstidens ut-
gang

— det finns en orsak till det pa grund av n&gon reglering
eller myndighetsforeskrift

— Banken i 6vrigt har anledning att misstanka obehorig
anvandning av kontot

— det finns ndgon annan riskhanteringsorsak till det.

Banken har ratt att begransa anvandningen av kontot, om

— Banken har anledning att misstanka att kontot miss-
brukas

— det finns en orsak till det pa grund av n&gon reglering
eller myndighetsforeskrift

— Kunden har brutit mot sina forpliktelser enligt avtalet
eller i dvrigt handlar i strid med villkoren

— kontot anvands pa ett satt som kan orsaka skada eller
skaderisk for Banken eller Kunden

— det finns ndgon annan riskhanteringsorsak till det

— en forsakran om Internationella sanktioner som Kun-
den i enlighet med punkt 2.7 i de har villkoren har gett
Banken visar sig vara felaktig.

Banken har ratt att forhindra att kontot anvands och upp-
hava befogenheterna att anvanda kontot, om Kunden av-
fors ur handelsregistret eller forsatts i likvidation.

Banken har ratt att av sakerhetsskal begransa anvand-
ningen av kontot sa att anvandningen ar méjlig endast pa
kontokontoret.

Banken underrattar kontohavaren i efterhand om att kon-
tot begransats.

2.9 Bankens ratt att sparra kontot

Banken har ratt att sparra kontot, om

— kontohavaren forsatts i konkurs

— en intressebevakare forordnas for kontohavaren

— en fullmaktig med intressebevakningsfullmakt som
faststallts av Myndigheten for digitalisering och befolk-
ningsdata och kontohavaren inte kan komma Overens
om anvandningen av kontot

— forutsattningarna for kvittning enligt kreditinstitutsla-
gen ar uppfyllda

— en kontohavare eller en laglig foretradare for kontoha-
varen kraver det

— Banken har anledning att misstanka att kontot miss-
brukas

— det finns en orsak till det pa grund av n&gon reglering
eller myndighetsforeskrift

— Kunden har brutit mot sina forpliktelser enligt avtalet
eller i dvrigt handlar i strid med villkoren

— kontot anvands pa ett satt som kan orsaka skada eller
skaderisk for Banken eller Kunden

— det finns ndgon annan riskhanteringsorsak till det

— en forsakran om Internationella sanktioner som Kun-
den i enlighet med punkt 2.7 i de har villkoren har gett
Banken visar sig vara felaktig.

Banken har ratt att sparra ett konto, om det trots anmark-
ning inte finns medel pa kontot for betalning av bankens
avgifter och provisioner, tills kontohavaren har betalat ban-
ken avgifterna och provisionerna.

Banken underrattar kontohavaren i efterhand om att kon-
tot sparrats.

2.10 Debitering och kreditering av konto samt
valuteringsdag

2.10.1 Debitering av konto

Penningbeloppet i ett betalningsuppdrag debiteras kontot
nar banken har tagit emot uppdraget. Om forfallodagen for
ett uppdrag infaller senare an uppdragets mottagningsdag,
debiteras medlen pa kontot d& den forfallodag som anges i
uppdraget borjar. Om forfallodagen for uppdraget inte ar
en bankdag, flyttas forfallodagen till foljande bankdag.

Om det ursprungliga penningbeloppet for ett uppdrag som
ska debiteras kontot ar i ndgon annan valuta an kontots
valuta och om uppdragets mottagningsdag eller forfallodag
inte ar en bankdag, flyttas forfallodagen till foljande bank-
dag. Ocksa i sddana fall debiteras medlen pa kontot da for-
fallodagen borjar.

Kontantuttag debiteras kontot pd medlens uttagsdag.
2.10.2 Kreditering av konto

Penningbeloppet for en betalningstransaktion i euro som
sker i realtid inom OP Gruppen krediteras kontohavarens
konto alla veckodagar.

Penningbeloppet for en betalningstransaktion i euro som

sker mellan banker eller bankgrupper krediteras kontoha-
varens konto omedelbart den bankdag d& medlen har be-
talats pa kontohavarens banks konto, och banken har fatt
de uppgifter som behdvs for att kreditera medlen pa kon-
tohavarens konto.

Om det ursprungliga penningbeloppet for ett betalnings-
uppdrag ar i ett EES-stats valuta, krediteras medlen pa
kontohavarens konto omedelbart den bankdag da medlen
har betalats pa kontohavarens banks konto, banken har
fatt de uppgifter som behdvs for att kreditera medlen pa
kontohavarens konto och nodvandiga valutatransaktioner
gjorts.

Om det ursprungliga penningbeloppet for ett betalnings-
uppdrag ar i ndgon annan valuta an euro eller ett EES-
stats valuta, krediteras medlen pa kontohavarens konto
senast foljande bankdag efter det att medlen har betalats
pa kontohavarens banks konto, banken har fatt de uppgif-
ter som behdvs for att kreditera medlen pa kontohavarens
konto och nodvandiga valutatransaktioner gjorts.

En kontantinsattning i euro krediteras kontot genast nar
medlen har genomgatt akthetskontroll och blivit raknade.
Om en kontantinsattning sker i ett EES-stats valuta, ar en
ytterligare forutsattning for att medlen ska krediteras kon-
tot att nodvandiga valutatransaktioner gjorts.



Om en kontantinsattning sker i ndgon annan valuta an
euro eller ett EES-stats valuta, krediteras medlen dock pa
kontohavarens konto senast foljande bankdag.

En forutsattning for att valutatransaktioner kan ske ar att
ifragavarande dag ar en bankdag saval i Finland som i va-
lutans hemstat.

2.10.3 Valuteringsdag

Valuteringsdag vid kontodebitering ar den dag da betal-
ningstransaktionens penningbelopp debiteras kontot.

Valuteringsdag vid kontokreditering ar den bankdag da be-
talningstransaktionens belopp betalas in pa kontohavarens
banks konto.

Om det ursprungliga penningbeloppet ar i ett EES-stats
valuta, ar valuteringsdagen for kontokrediteringen dock den
bankdag da nédvandiga valutatransaktioner gjorts. Om det
ursprungliga penningbeloppet ar i ndgon annan valuta an
euro eller ett EES-stats valuta, ar valuteringsdagen for
krediteringen den bankdag d& medlen krediteras kontoha-
varens konto.

Valuteringsdagen vid kontantinsattning ar den dag da
medlen krediteras kontot. Valuteringsdagen vid kontantut-
tag ar den dag d& medlen tas ut fran kontot.

2.11 Referensranta

Inldningsrantan andras lika mycket som referensrantan. Da
referensrantan andras kan rantan pa kontot inte sjunka
lagre an till noll (O) procent, om inte annat har avtalats i
kontoavtalet.

Banken meddelar inte pa férhand om en rantedndring. Det
varde pa referensrantan som galler vid respektive tidpunkt
finns att fa pa bankens kontor och i OP-nattjansten pa
op.fi.

2.11.1 Bestamning av referensrantan
Euribor

Euribor (Euro interbank offered rate) ar en ranta med vil-
ken de stora bankerna med den basta ratingen inom euro-
omradet beviljar varandra krediter i euro.

Rantan pa kontot ar densamma under hela rantebind-
ningsperioden. Langden pa rantebindningsperioden fram-
gar av referensrantans namn, om inte annat avtalats i
kontoavtalet. Referensrantans varde férandras pa begyn-
nelsedagen i varje rantebindningsperiod i enlighet med
vardet pa respektive dag.

Da rantebindningsperiodens begynnelsedag inte ar en no-
teringsdag for euribor anvands referensrantans varde pa
foregdende noteringsdag.

Om rantebindningsperioden for euribor ar dagligen (1 v. el-
ler 1 man. euribor), bestams rantan for den forsta rante-
perioden i samband med en kontodppning enligt referens-
rantans varde pa dppningsdagen.

Om rantebindningsperioden for euribor ar en annan (1
man., 3 man., 6 man., 9 man. eller 12 man. euribor), be-
stams rantan for den forsta ranteperioden i samband med
en kontodppning enligt referensrantans varde pa den note-
ringsdag som foregar 6ppningsdagen.

OP-prime

OP-prime ar en referensranta som offentliggors av OP An-
delslag och med vilken réntesatsen for OP Gruppens inla-
ning och utldning regleras i Finland.

Grundrantan

Grundrantan ar en ranta som finansministeriet faststaller
halvarsvis. Grundrantan beraknas som medelvardet av de
12 manaders marknadsrantor som publicerats under de
tre kalendermanader som foregar faststallandet avrundade
till narmaste fjardedels procentenhet.

€STR

€STR (Euro short-term rate) motsvarar kapitalmarknads-
kostnaderna i euro for |an dver natten, utan sakerhet, for
banker beladgna i euroomradet. Fér berakningsprinciperna
och publiceringen av €STR ansvarar Europeiska central-
banken (ECB). €STR faststalls varje TARGET-bankdag.
Rantebindningsperioden ar en (1) dag. Om rantebindnings-
periodens begynnelsedag inte ar en TARGET-bankdag, an-
vands referensrantans varde pa foregdende noteringsdag.

Europeiska centralbankens (ECB) inlaningsranta

ECB:s inlaningsranta ar en ranta, enligt vilken ranta betalas
pa de medel som bankerna satt in i centralbanken. ECB-
radet besluter om ECB:s inlaningsranta. Den ranta som
galler anges p& ECB:s webbplats.

2.11.2 Upphord eller avbruten notering av
referensrantan

Om noteringen av referensrantan upphor eller avhryts,
faststalls den referensranta som ska tillampas pa insatt-
ningen i enlighet med den forfattning, det myndighetsbe-
slut eller den myndighetsanvisning som ges om den nya
referensrantan. Om det inte utfardas en forfattning, ett
myndighetsbeslut eller en myndighetsanvisning om den
nya referensrantan, ska banken meddela om den nya refe-
rensrantan i enlighet med punkt 1.9.

2.12 Kontotransaktioner

Banken registrerar insatt belopp, andringar i beloppet och
ovriga kontotransaktioner i sin bokforing, som ska anses
utgora tillforlitligt bevis pa kontohavarens kontostallning
savida kontohavaren inte pavisar annat.

2.13 Insattningsgaranti

Medlen pa det har kontot omfattas av den vid respektive
tidpunkt gallande insattningsgarantin i den utstrackning
som bestams i lag.
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